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University of Greenwich, London, England  from 17‐19 August 2016.  This was  the  first  time 
that the conference had been held in Europe and it provided a unique opportunity to meet, 





sub‐themes  of  ‘Tourism  Cities  and  Urban  Tourism’,  ‘The  Chinese  Market  for  European 
Tourism’,  ‘River, Cruise  and Maritime  Tourism’,  and  ‘Heritage  Tourism  in Cities’,  The  sub‐ 
themes were chosen to reflect the unique location of the conference on the UNESCO Maritime 
Greenwich World Heritage Site, and London which is Europe’s most visited tourist destination. 
The  conference  also  presented  ‘Dark  Tourism  and  Cities’  and  ‘Tourism  and  Communist 
Heritage’ as special sessions. 
Five keynote speakers presented on topics associated with the conference themes, as follows: 
Professor Cara Aitchison, University of St Mark and St  John:  ‘From Events Management  to 











in  support of  this,  the  conference hosted  an  ‘Emerging  Young  Scholars  Event’,  chaired by 
Professor  Phillip  Pearce  (President  of  ITSA,  James  Cook  University,  Australia). This  event 
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image  of  a  tourist  destination  is  the  direct  guide  on  the  decision‐making  of  the  tourist 
destination  (Wu, 2001). Researchers have  investigated  the  relationship between destination 





and  the  perception  of  a  destination’s  image  can  be modified  through  promotional  or  non 
promotional  effects  (Gerbner  et  al.,  2002).  Therefore,  research  on  the  image  of  tourist 





information  spread on  social network  is  instilled  into  the  consciousness of  consumers  and 
affects  consumers’ behaviors.  Some  researchers  found  that  social media  impacted  tourists 
through  two  basic  behavioral  orientations:  social  interaction  and  information  search 
(Kurashima, Tezuka, and Tanaka, 2005; Puhringer and Taylor, 2008). Socia media has  turned 
into an  important channel  in  the urban  tourism  image promotion  (Baker and Green, 2005). 


















dimensions  (cognition,  emotion  and  intention)  (Girish,  2007).  In  terms  of  information 
cognition, the total of varied information on destinations and their links, including multiple 
16 
ingredients and  individual perception, constitute  the destination  image (Peter et al., 2000). 










The cognition of a destination’s  image  is affected by the quantity and  types of  information 











and  non‐structural  methods.  In  structural  method,  the  researcher  selects  a  series  of 
evaluation  attributes  and  applies  standard  tools  to work  out  a  qualitative  evaluation  and 
obtain quantified data on a destination’s image (Baker and Green, 2005). In the non‐structural 
method,  Free  Elicitation/Open  Ended  Questions  are  adopted  to  record  interviewees’ 
description of a destination’s image (Huang and Li, 2002). It is proved that the combination of 
structural method and non‐structural method is more advantageous than only one of them. 
Non‐structural method  can pinpoint  the entirety  and uniqueness of  a  tourist destination’s 
image while structural method can not only clarify the perceived image constitution but also 
provides quantitative data on  image evaluation  (containing  cognition, emotion and overall 
evaluation). The two methods together can comprehensively evaluate a tourist destination’s 
image  from  the perspectives  of  “quality”  and  “quantity” (Yanget  al.,  2007).  The  structural 

















structure  which  exists  objectively  and  thus  analyse  influences  of  such  bonds  over  social 
behaviours.  The  society,  industries,  organisations  and  individuals  are  all  embedded  in  an 
overlapping or parallel network  system and  the network  relations play a  structural  role  in 
members’ behaviours (Granovetter,1977; Borgatti et al., 1997). The  internet application of 
social  media  has  triggered  reform  in  ways  of  information  communication  and  social 
interaction,  which  not  only  impacts  the  communication  channels  but  also  the  live  social 
network (Jie et al., 2011). 
 
Social  network  analysis  provides  a more  systematic  research  perspective  for  information 
distribution management. In recent years, the study on influences of the group network where 
economic individuals live and social interactive relations between individuals over individual 





connecting  relations between key words (Jie et al., 2011). Cai &  Lin  (2013)  took  the  social 
network comprising users on Friends Network for example and proved that the introduction 























software ROST Content Mining System  (ROST CM)  is adopted  for Chinese and English word 
frequency  analysis,  social  network  and  semantic  network  analyses.  The  key  words  are 
“Shanghai” and “tourism”. Trip Advisor  is  the website  for  sample collection so as  to collect 







collected online  reviews and  comments posted  in  the period of 1st January‐ 31st December 
2013. The captured data is divided into nine parts according to users’ nationality, division of 
Shanghai’s customer markets and data classification: North America (U.S. and Canada), Europe 









dictionary  including  special nouns  related  to  Shanghai’s main districts,  counties  and  scenic 






























among  the  top 10 and are  located  in  the  secondary key words of “Shanghai”. Therefore,  it 


















1  Building  11  Beautiful  21  Bar  31  Souvenir 
2  Like  12  History  22  Hotel  32  Yuyuan 
Garden 




4  City  14  Crowded  24  Acrobatics  34  Experienc 
e 
5  Bund  15  Shopping  25  Street  35  Animal 




7  Interesting  17  Metro  27  Gallery  37  Free 
8  Walk  18  Beauty  28  Light  38  Landscape 
9  Garden  19  Scenery  29  Café  39  Train 
station 
10  restaurant  20  modern  30  Temple  40  Nanjing 
Road 
For most  tourists, Shanghai  is a beautiful metropolis and  the high  frequency word of “like” 
shows  that  the majority of  tourists are active  in  terms of emotional  tendency and positive 
about the tourism image of Shanghai. 
 
In  terms of  tourism  function,  such  key  elements  as  food, hotel,  travel,  entertainment  and 
shopping  are  all  reflected;  landmark  scenic  spots  of  “building”,  “museum”,  “Bund”  and 
“Oriental Pearl Tower” are favored by tourists. With regards to tourism convenience, tourists’ 
perception of Shanghai’s image is mainly reflected in such high frequency words as “metro”, 





of  urban  personality.  In  the  aspect  of  perception  of  urban  cultural  image,  Shanghai  is  an 



















































































































































































“city”,  “beautiful”,  “gorgeous”  and  “modern”  as  well  as  other  extremely  rich  perceptions  like 
“building”, “museum”, “garden”, “metro”, “Bund” and “store” which characterize its tourism functions 
and  basic  environment.  It means  that  Shanghai,  as  an  urban  tourism  destination,  has  been  quite 




abundant  and moreover,  form  a  strong  secondary  relation  in  the  social  semantic  network. With 
significant perceptions from such  target markets as Europe and America, Southeast Asia, Japan and 

















network. Based on  the  theoretical  framework of urban  tourism  element  system,  text  analysis  and 









descriptive  analysis;  studies  on  internal  factors  influencing  tourists’  perception  of  the  tourist 









































































































This study discusses  the  findings of  interviews with  the stakeholders regarding sustainable  tourism 
practices in a World Heritage town, namely Safranbolu, Turkey. The purpose of the study was to better 
understand  the  perceptions  and  opinions  of  stakeholders  such  as  hotel  owners,  academics, 
shopkeepers,  locals  and  architects.  The  results  of  the  study  show  that  there  are many  concerns 
regarding sustainability of the destination. The respondents believe that the tourism  industry  is not 
















2012).  This  study  aims  to  understand  the  perceptions  of  different  stakeholder  groups  regarding 
sustainable  tourism  in  a  World  Heritage  town,  namely  Safranbolu.  The  study  starts  with  the 
background of the term sustainable heritage tourism and stakeholders. Then, information regarding 
methodological issues will be presented. After that, the results of the interviews will be presented in 







sustainability  imperative was  relatively  slow  to  be  applied within  the  context  of  cultural  heritage 
management  (Fyall  and  Garrod,  1998).  Applying  sustainability  practices  in  the  heritage  sector  is 














participants,  heritage  properties  give  more  emphasis  on  cultural  sustainability  rather  than 









The aim of  this study  is not to apply stakeholder  theory;  instead  it assesses stakeholders’ opinions 
regarding  sustainability.  A  stakeholder  in  heritage  tourism  is  anyone  who  is  affected  by  the 
development of heritage tourism, positively or negatively (Aas, Ladkin and Fletcher, 2005). Chhabra 
(2010)  classified  the  stakeholders  in  heritage  tourism  as  heritage  institutions  (heritage  sites, 
attractions, events, and  shops),  the public sector  (chamber of commerce, city or government who 
decides on tax deductions), the ancillary sector (such as gasoline stations, restaurants,  lodging, gift 
shops),  tourism  organisations  (such  as  the  convention  and  visitor  bureaus,  state  tourism  offices, 








for  the management  of world  cultural  heritage  by United Nations  Educational,  Scientific,  Cultural 
Organisation (UNESCO), that any sustainable tourism activity in the world heritage sites (WHS) must 
collaborate  with  stakeholders,  or  other  interested  groups  including  government  agencies, 
conservation and other non‐governmental agencies, developers and local communities. Similar views 
were  echoed  by  other  authors  such  as  Hampton  (2005)  and  Aas  et  al.  (2005) who  believe  that 
sustainable heritage  tourism can be achieved  in a way that preserves a destination’s heritage  if all 




Initially,  a  limited  number  of  stakeholders,  such  as  governments,  conservation  experts  and  local 
authorities, were  involved  in the process but more recently  local amenity and conservation groups, 
local  businesses  and    residents,  and  tour   operators have been  involved  in  the nomination  and 
management of WHS  (Millar, 2006, p. 53). However,  it  is noted  that  if  the number of  stakeholder 
increases  in the planning and management of WHS, the conflict may arise (Jones and Shaw, 2012). 
Therefore, Du Cros  and McKercher  (2015)  state  that  stakeholder participation  can  be  achieved  if 








based on  several criteria  (UNESCO, 2016). The  first  criterion  is  its contribution  to developments  in 
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2014 by  one  of  the  authors.  Stakeholders  categorize  three major  stakeholder  groups namely  the 
tourism sector (travel agencies, hotels, food and beverage establishments, universities, retail shops), 
the  local authorities and  the host environment  ( non‐governmental organization and associations, 
local community)  (Timur and Gets, 2008). Thus,  the sample  includes 16 semi‐structured  interviews 
with the participants who are two academics, an expert architect, three local people, two restaurant 
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Data  analysis  process  includes  two  phases.  First,  all  the  interviews  were  transcribed.  Then,  the 
transcripts  that  were  obtained  from  the  interviews  were  analysed  using  ethnographic  summary 
techniques,  which  involve  the  use  of  quotations  to  support  the  key  issues  derived  from  the 
examination of the data. The main findings are presented in four main categories namely, economic 




















Some  interview questions such as  job opportunity,  increase  in earning  level of  local operators and 
increase in duration of stay and excessive number of accommodation offered by tourism development 













Many  old  houses  in  were  renovated  and  re‐used  in  another  function  primarily  as  hotels  and 
guesthouses. The owners of hotels believe that it has a positive impact on the local economy of the 
city. One of respondents (R8) claimed that “the houses were wrecked and desolated, which caused a 

































regarding  tourism  development. A  restaurant manager  (R6)  said  that  “according  to  logic  of  local 
community more tourists mean more money. But what we need is the increase in quality, not numbers. 
We need a certain number of visitors which we will be able to host because more tourists than that 
results  in  degeneration  of  the  community.  The  locals  can’t  take  the  situation  due  to  the  rapid 
development of tourism”. 
 
According  to  the head of non‐governmental organisations and  local  residents of Safranbolu,  there 




most of the mansion hotels are now  far  from representing Ottoman culture.  In a mansion hotel  in 
which almost all common areas are turned into bedrooms, it is impossible to “visualize” the Ottoman 

























make  it  impossible  to walk  on  the  streets  on weekends  or  during  holidays. Most  importantly,  the 
architectural and urban  texture of Safranbolu  is not perceived anymore because of  the  stands and 
tables on the streets, and the sunshades on shops”. 
 












roads  together  resulted  in  the  crowding  of  the  historical  centre with motor  vehicles.  A mansion 





Another academic says  that  (R1) “the excessive amount of day  trippers creates a concentration on 
certain areas and thus cause a physical pressure in region especially on the weekends. For example, in 
Old Town (Eski Çarşı) the stone parquets on the roads have lost their matte features and turned into 












Respondents were  also  asked  their  opinion  regarding  tourism management  and  planning  at  the 
destination. The results vividly showed that many respondents had a negative opinion regarding the 
management of  the  town. An  architect  (R3)  argued  that  “Tourism  in  the  region  is  fumbling and 
46 
developing without  a  professional  management  and  tourism  planning  on  its  own,  but  it  actually 
essential to have area management, destination management, and planning in the region. An amateur 
spirit is ruling the destination. It lacks the perspective of a professional. Unfortunately, managers are 
not aware of  the  fact that  increasing  the number of  the  tourists does not necessarily mean also an 




Yet another academic  (R2)  states  that  “Lately,  culture  tourism has been  turning  into mass  tourism 
around the world due to globalization. Mass tourists prefer cheap products and the destination caught 
in this mass tourism spiral are consumed quickly. Another negative side of the conversion of culture 
tourism  into  mass  tourism  is  that  tour  operators  show  tourists  heritage  sites  but  arrange 
























In  this  context,  the  study  describes  the  perceptions  of  the  Safranbolu’s  stakeholders  who  are 
concerned  about  the  sustainability  of  the  destination  economically,  environmentally,  socially  and 
culturally.  The  research  states  that  destination  stakeholders  have  very  limited  awareness  and 
knowledge  regarding  the  sustainability  of  the  destination  in  both  its  cultural  and  social  aspects. 
Besides, they do not consider the issue in all its important aspects. It clearly seems that the most of 
47 
the  interviewees are primarily  concerned about  the  tourism’s  capacity which aims  to  increase  the 
profits of the area. A similar result is seen in research implemented in other areas. To make illustrate, 
Timur and Getz (2009) as well as Özdemir and et al. (2014) , in their study carried on among tourism 
Stakeholders  in  Calgary  and  Istanbul  Historical  Peninsula  in  Sultanahmet  detected  that  these 








McCool, 2009; Moscardo, 2011),  it  is essential  that  reach  to  knowledge and understanding of  the 
issues at hand to be able to attend the sustainable development of the destination. But, Awareness 
about the conservation of the city is in the second plan since a space management plan does not exist 





homogeneous group of  individuals with  similar  ideas  (Blackstock, 2005). Diversity of views among 
different  stakeholder  groups  and  conflicts  of  interest  are  obstacles  to  the  practical  application  of 
sustainable  tourism development  (Blackstock,  2005; Dredge, 2006;  Sautter  and  Leisen, 1999). The 
union of different  stakeholders on  common  idea  is necessary  to enable  a beneficial  collaboration 
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People traditionally prefer  to travel for  the purpose of their health. “Medical tourism”  is one of the 
tourism in which people travel abroad to access medical treatment. Also, “health tourism” focuses on 
wellness and aims to maintain the participants’ health conditions. “Mental health tourism” focuses on 





People  are  increasingly  attracted  to mental  health  tourism  because  of  a  variety  of modern  social 






























Figure  1  The number  of  patients with mental  illness  [Source:  Japan Ministry  of Health,  Labour  and Welfare 
(2011)] 
 
However,  there are some practical problems preventing  them  from going  traveling and engaging  in 
mental health tourism. One of the most prevalent problems  is that some think that stressed people 
have  no  energy  to  go  traveling.  Sometimes  the  high  stressed  people  complain  of  psychical  and 
emotional exhaustion. For example, burnout  is considered as one of  stress  responses and Maslach 
Burnout  Inventory  (Maslach  and  Jackson,  1982)  defined  the  burnout  as  the  three  symptoms: 




Mental  health  tourism  is  closely  associated  with  nature.  Forest  therapy  (Ohe,  2015)  and 
thalassotherapy  (Arakawa, 2015) are well‐known forms of mental health tourism. The psychological 
relaxation effect is detected in forests in Japan. Forest therapy reduces cortisol, blood pressure levels, 
and  heart  rate;  promotes  parasympathetic  nerve  activity;  decreases  parasympathetic  activity;  and 
calms prefrontal cortex activity  (Park, Tsunetsugu, Lee and Miyazaki, 2011). Forest therapy for three 
days and two nights has been proven to improve immune function (Park, Tsunetsugu, Kasetani, Hirano, 
Kagawa,  Sato  and Miyazaki,  2007) Also,  the  subjective  symptoms, which were measured  using  a 
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53 
stressed people prefer  to  travel,  that  is,  rural or urban  resorts. As discussed above, mental health 


























Category  Number  %  Category   Number  %
Sex  Male  249  83.0% Place of residence Hokkaido 6  2.0%
  Female  51  17.0%    Aomori  7  2.3% 
Age  20's  12  4.0%   Iwate 6  2.0%
  30's  50  16.7%    Miyagi  6  2.0% 
  40's  120  40.0%    Akita  7  2.3% 
  50's  100  33.3%    Yamagata  7  2.3% 
  60’s  18  6.0%    Fukushima  6  2.0% 
          Ibaraki 6  2.0%































































Have you been feeling unhappy and depressed?  2.49  .820  .778  .605 
 
Have you been losing confidence in yourself?  2.43  .860  .768  .590 
 
Have   you   felt   you   could   not   overcome   your 
difficulties?  2.42  .779  .677  .459 



























Have you felt constantly under strain?  2.75  .775  .581  .338 
Have    you   been    reasonably   happy,    all    things 
considered? 





Factor  analysis  (principal  factor method and promax  rotation) was  conducted on  the  job  stressors 
subscale of the BJSQ, and four factors were extracted: “work load” (7 items,   = .757), “job aptitude” 




the BJSQ, and one  factor was extracted  (26  items,  =  .953).   Table 5 shows  the descriptive statistics 
and the result of the factor analysis.  The stress response scores were calculated by averaging those 26 
items. 
2.35  .722  ‐.484  .234 


























I have to do a lot of work.  2.76 .796  .735 ‐.018 .175 .088 .595 
I have to work hard.  2.93  .710  .666  ‐.127  .188  ‐.186  .435 
I have to think about work exclusively during work hours.  2.63  .740  .632  .003  ‐.162  .035  .429 
My job requires a great deal of concentration.  2.86  .676  .601  .035  .061  ‐.001  .381 
I am not able to handle all my work on time.  2.40  .854  .528  .109  ‐.236  .102  .378 
My job is difficult and requires high‐leveled knowledge and skills.  2.64  .787  .442  .268  .031  .084  .348 
I am able to work at my own pace.  2.67  .806  ‐.410  .321  .366  .062  .404 
I feel my job is meaningful.  2.61 .792  .077 .815 ‐.144 ‐.037 .635 
I have a job that matches my aptitudes.  2.68  .762  ‐.070  .676  .070  .073  .464 
My office incorporates my opinions into its job policy.  2.70  .753  .101  .479  .258  ‐.049  .451 
My office atmosphere is friendly.  2.75  .709  .104  .456  ‐.074  ‐.342  .378 
I am able to decide in which order and how I work by myself. 2.94 .740  .113 ‐.036 .899 ‐.005 .802 
  .797 .665 
.527  .323 
There is considerable disagreement within my department.  2.48  .743  .123  .043  .052










Eigenvalue  2.659  2.342  1.621 1.323 
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I have a backache.  2.12  .962  .481  .232 
I am exuberant.  2.05  .829     
I am spunky.  1.95  .852     
I am inspired.  1.98  .811     
Eigenvalue      11.672   
Contribution ratio      44.89%   
 
 
Of  300  participants,  164  had  traveled  in  the  past month. Factor  analysis  (principal  factor 
method and promax rotation) was conducted on the destination preference scale, and three 
factors were extracted: “rural area” (11  items,  =  .903), “sightseeing spot” (7  items,  =  .854) 
and “urban area”  (6  items,  =  .839).  Tables 6 and 7  show  the descriptive  statistics and  the 






Factor loading  Commun‐ Item  Mean  SD  sightseein 
g spot  urban area 
ality 
Mountains  2.79 1.500 .940 ‐.189 ‐.182  .740
Forests  2.96 1.444 .933 ‐.094 ‐.178  .763
Farms  2.80 1.383 .849 ‐.104 ‐.050  .695
Rivers  2.80 1.370 .729 ‐.148 .142  .627
Hot‐springs  2.87 1.610 .722 .017 .001  .599
Picturesque places 2.65 1.425 .634 .096 .053  .612
Glass lands  2.44 1.293 .592 .174 ‐.128  .488
Valleys  2.05 1.298 .579 .258 ‐.056  .634
Cold places  2.66 1.184 .509 .043 ‐.088  .593
Snowy places  2.19 1.231 .500 .113 ‐.051  .619
Shrines and temples 2.73 1.500 .424 ‐.004 .383  .529
Deserts  1.34 .737 ‐.243 .934 ‐.048  .606
Jungles  1.41 .782 ‐.120 .875 ‐.136  .595
(Calcareous) caves 1.66 .948 .099 .767 ‐.051  .648
Lakes  1.93 1.138 .173 .538 ‐.086  .521
Sacred spots  1.74 1.067 .152 .519 .153  .547
Antiquities  2.01 1.105 .328 .448 .189  .792









Movie theaters  2.27  1.376  ‐.151  ‐.064
Concert halls  2.07 1.278 ‐.068 .025
High‐rise buildings 2.54 1.479 ‐.202 ‐.075
Shopping malls  2.77 1.512 ‐.200 ‐.067
Galleries  2.07 1.199 .259 .062
Museums  2.21 1.295 .321 .024
Warm places  2.74 1.107    
Seas  2.33 1.478    
Historic sites  2.33 1.325    
61 
Theme parks  2.37 1.415 
Eigenvalue  7.215  5.927 4.693 
Contribution ratio  33.90%  11.97%  6.21%  52.08% 
Table 7 Correlation coefficients among four factors of the destination preference scale. 
 

































































GHQ scores  2.44  .306  2.50  .295 
stress response scores  1.95  .623  1.94  .591 
work load scores  2.56  .464  2.70  .500 
job aptitude scores  2.67  .558  2.69  .571 
controllability scores  2.96  .716  2.92  .755 





In  order  to  investigate  the  relationships  between  the  travel  destinations  (rural  area, 
sightseeing spot and urban area scores) and stress  levels (GHQ, stress response, work  load, 

































GHQ scores  .164*  .017  .015 
 
stress response scores  . 144†  .178*  .024 
 
work load scores  .044  .016  .060 
 
job aptitude scores  ‐.004  .015  .119 
 
controllability scores  ‐.013  ‐.096  ‐.020 
 













Firstly,  we  found  no  relationship  between  people’s  stress  level  and  the  strength  of  their 
motivation to go traveling. This finding suggests that there are misunderstandings regarding 








closely  associated  with  nature.  Our  findings  revalidate  the  importance  of  mental  health 
tourism. 
 
Also,  those who  felt  stressed had  traveled  to  rural areas during  their  spring vacation. This 
finding might support the thought that people tend to travel and prefer to go to rural resorts 
surrounded by nature. However,  it has another dimension;  this  finding might  suggest  that 
people’s stress  levels remain high even  if they travel to rural area. One of the requisites for 
mental  health  tourism  is  to  provide  scientifically  proven  programs.  Future  research  and 
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Strategies  to  innovate  the  tourist  offering  at  a  global  level,  must  integrate  touristic 
development models  that  could  respond  to  the new expectations and  requirements of an 
increasingly  demanding  and  competitive  tourism  market,  through  territorial  integration 
strategies of destination regions using routes and tourist corridors. 
 
México,  since 2010,  is applying a  touristic policy  that  involves  thematic values, generating 




UNESCO  in 2010.  This corridor  includes  the  territories  of  the   States of   Aguascalientes, 
Guanajuato,  Jalisco, Querétaro, San  Luis Potosí and Zacatecas.  All of  them  include mining 
centers which keep a great diversity of attractions of historical and cultural value from the 





The  present  work  seeks  to  contribute  with  methodological  approach  of  the  Tourism 
Systematic Management (OTu by its acronyms in Spanish), which tries to reduce the territorial 
asymmetries,  caused  in  the actual model of Development Poles  that  concentrate  touristic 
activities, heterogeneously in the receiving regions. This situation has generated great socio‐ 
economic  inequalities  with  strong  impacts  on  the  natural  environment,  ending  with 
degradation and loss, even of the natural or cultural resources used for tourism. This situation 
that has led to the fall of places such as Acapulco, Zihuatanejo and even Cancun itself is due 





planning  and management; Government,  entrepreneurs  and  society, who  plan  and make 
decisions for the use of the Regional Touristic Space (RTE), trying to be a development with 











systemic‐complex  thinking  paradigms  and  sustainable  paradigm,  using  the  systematic 














According  with  the  works  of:  Boullon,  R.  (1985)  and  Jimenez  Martinez  A.  (2005);  the 





























The  structure of The Tourist Area of the Receiving Region,  is defined  in all the parts where 
the tourist activity is carried out; taking as key elements of their determination, the location 
of the attractions – classified in various categories and sizes, the presence of infrastructures, 
equipment  and  services  that  facility  the  arrival,  permanence  and displacement  of  visitors 
(Boullón. 2006). Incorporating also, all that tourist space where the tourist practice could be 
verified (potential tourist space)2; and the environmental and urban components of the non‐ 















space  influences  in  the Emitter and Receiver  regions3, that are differentiated and classified 
functionally from zones, tourist areas, complexes, conglomerates, centers, corridors, routes 
or  touristic circuits and attractions; which are associated with  tourist attractions,  receiving 




In  this  way,  the  TR‐RR  analysis  allows  the  organization  of  the  interconnection  between 
distribution centers, tourist centers and sub‐centers, transit of tour centers, tourist units also 
with tourist attractions, induction of transit centers; it’s surrounding space, which maintains 




According  to  the above,  five categories should be defined  for  the analysis4 of  the Regional 
Tourist Space (Figure 2): 
 
Formation of  regions: This  category  first  involves  the delimitation of  the  receiving  region, 
recognizing  it  as  the  territory  that  groups  the  various  original  (territorial  and  tourist) 
components with more or  less homogeneous characteristics, which allow  the  formation of 
adjacent  and  integrated  units  defined  by  the  physical,  environmental,  economic  and 









































Receptive  Region,  groups  the  space  where  the  tourism    activities  are  linked  directly  or 
indirectly with the rural, urban, natural or productive spaces of the area of tourist influence; 
as well as tourism resources defined by the tourist attractions that are located near a human 














 Tourist attraction: set of elements materials and/or  intangible  that are  likely  to be 
transformed  into  a  tourist  product, which must  have  the  impact  in  the  decision‐ 
making process that makes a tourist visit a place. 




provides necessary  resources  to hold  the  tourism.  Its definition  incorporates  symbolism of 





the  receiving  region.  These  touristic  nodes  are  classified  according  to Boullón  (1991)  and 
Cárdenas (2006) in: 
 




 Resort:  It’s defined by  the urban center,  located within a radius of one hour of the 
Distribution  Center;  it  has  values  and  tourist  infrastructure  to  motivate  a  trip 
way/return. 
 Touristic  Sub‐center:  it  has  the  function  of  enclave  5  ,  maintaining  access  and 
interconnection with other touristic centers in the TR‐RR. It includes accommodation 
capacity and good quality touristic services. 








5  The  tourist  enclave  does  not  establish  links  between  companies  providing  tourist  services,  visitors  and  local 
populations, generating social problems due  to  the segregation generated by  the  type of  tourism. They usually 
include service complexes directed to an elitist segment that does not come into contact with the local population 
and community. On the other hand, enclave tourism in some cases can avoid certain problems of frontal collisions 








Network  analysis:  the  objectives  of  this  category  are  defined  in  the  TR‐RR  of  routes  and 
optimal  influence areas  for  the development of a  trip. The  communication network  is  the 
central element of analysis, defining: 
 
















• Characterization of  the  elements  to  analyze of  the  Touristic  System:  Issuing  region, 
transit route, receiving region. 
• Functional  characterization  under  the  low‐importance  rating  of  the  conjugated 
elements  in  the RTS, valuing receiver – transmitter nodes, types of  induction centers 




• Perform  topological  analysis  of  networks  identified  in  tourist  corridors;  which 




• Crossing  the  results  of  the  analysis  and  the  multicriteria  evaluation  to  obtain  the 












Rural  location:  A  human  space  that  is  characterized mainly  by  the  development  of  agricultural  and  livestock 

















Receiver  region  (figure  4).  It  contains  tourist  resources,  tourist  attractions,  infrastructure, 


















































































areas with  spaces  dedicated  to  tourism.  7  elements  of  greater  tourist weight  are 
defined  due  to  their  integration,  the  number  and  category  of  attractions, 
transportation, lodging and food services, which are: Metropolitan Zone of Zacatecas 






































3. Identification of  interrelations:  Land use pattern of 40 municipalities with  low and 
medium marginalization, 73 urban localities (one with high marginalization) and 2,057 


















4. Creation  of  scenarios   (Figure  14):  It   defines  the hierarchical  tourist  zoning that 
includes  a  tourist  complex,  2  tourist  zones,  5  tourist  conglomerates,  as well  as  4 





















1%  of  quota)  in  good  conditions  and  by  the  existence  of  30  bus  stations  that  provide 
transportation to the tourist; which allows a conditioned tourist flow. 
 
Its  influence  includes 73 urban  localities (one of high marginalization) and 2,057 rural areas 
(2% of the RTS), which must be benefited by maintaining the image and endowment of urban 
equipment,  as well  as  the  rural  landscape.  It  is  also  influenced  in  areas  in  good  state  of 
conservation (33% of the RTS) that offer natural landscapes to the tourist route; (36% of the 





the  regional  tourist  space  associated  with  three  tourist  routes:  religious‐cultural, 
archaeological, mezcal and one tourist circuit bullfighting. 
84 
















The Regional Tourist  System of  the  State of  Zacatecas, proves  to be of  great potential  to 
promote  the  regional development, due  to  the addition of sufficient elements  to  form  the 




























Electronic  source:  Vilà  i  Valentí  Joan  (1980),  "Location:  The  region  and  the  Spanish 
geography", ISBN 84‐600‐1923‐3, Pág .: 13‐34. 
Compact Disc: INEGI. CONANP. SEMARNAT. 2008. Digital mapping of the State of Zacatecas. 
Esc.  1:  250,000.  ArcGis  9.2  software.  Mexico.  [CD  ROM]  Electronic  source: 
SECTURZAC.  2011.  "Degree  of  satisfaction  and  profile  of  2011". 
[Http://zacatecastravel.com/] 













in 2014. There are a  few popular  spots  for cruise  liners  in  the United States, one being  in 
Miami, Florida. There are some other spots  in the Mediterranean and the Far East, but the 
major cruise line business takes place in the United States. The Caribbean and Bahamas are 
the  most  visited  destinations.  After  travelling  them,  one  can  easily  discover  that  these 
destinations are overrated, they are not the most delightful places to visit  in the world (An 





time  frequent  travelers  also  got  tired  of  trying  to  protect  themselves  against  from  some 







economies of  scale  (Dwyer & Forsyth, 1998). Moreover, when  the  requirements of  cruise 
tourism are compared with other touristic activities at a specific tourist destination, such as 
stopover  tourism,  there  would  be  less  need  for  infrastructure.  Cruise  tourism  prevents 
investors  (either  state or private)  from  investing  in higher amounts  in order  to build  large 
touristic facilities which would not be used in the off‐season. Hence, if the creative solutions 
are  not  developed  for making  hotels  or  touristic  facilities work  in  all  seasons,  unit  costs 
reflecting on tourists in the season will increase due to ineffective investment strategies. 
 
Competing  with  the  traditionally  marketed  “landlocked”  resorts,  cruise  ships  have  been 
described as “marine resorts”, and there  is a complicated relationship between cruise  lines 
and destinations  (UNWTO, 2012). For example, not all cruise  ships  can be described as as 
marine resorts, as there are some specialized cruises for adventure or sailing. Moreover, there 







the  study  is  in what ways  cruise  tourism affects  the economy positively and what  further 




will  be  analyzed  in  detail.  After  completing  the  analysis  under  various  titles  for  both 
passengers  and  operators,  a model will  be  suggested  based  on  the  Keynesian model  of 

























passengers  are  purchasing  pre‐  and  post‐cruise  vacations,  shore  excursions,  souvenirs, 
incidentals,  other  retail  goods,  as  well  as  paying  departure  taxes.  Crew  members  are 
purchasing a similar set of goods and services (Brida & Zapata, 2010) though with a particular 
tendency towards retail goods (CLIA & BREA, 2014). Cruise  lines are purchasing a variety of 
goods  in  order  to  support  their  cruise  operations,  such  as  food  and  beverages, 
accommodation facilities, bunker fuel, and utilities while in port as well as making payments 










cruise  tourism  sector.  This  secondary  sector  is  fundamental  for  the  continuity  of  cruise 
tourism  since  it  provides  the  requirements  for  the major  cruise  tourism  sector  like  food 
suppliers, housekeeping services and so on. As a  result,  these “flow ons” characterizes  the 
basis of  indirect effects. Considering  the  fact  that  the modern economy  is  too complex  to 





Lastly,  the  induced effects of expenditures can be considered as accumulated  revenues  for 
further investment in a particular destination. When the recipients of the direct and indirect 
tourism expenditure, such as firms and their employees or even government agents, spend 
the  income  that  they  receive  from  touristic  activity,  “which  in  turn  sets  off  a  process  of 
successive  rounds of purchases by  supplying  industries  and  further  induced  consumption” 
(Dwyer & Forsyth, 1996:37). As  the economy moves  forward step by step,  induced effects 
must be  analyzed  in order  to  fully  grasp  the  impacts of  touristic  activity,  including  future 
transactions. 
 




some  of  the  sectors  related  to  tourism  may  not  receive  considerable  gains  from  cruise 


























and  employee  income  related  to  providing  the  goods  and  services  purchased  by  the 
passengers  and  operators  of  the  cruise  lines  can  be  generated.  Furthermore,  indirect 
contribution appears as a result of subsequent demand for goods and services generated by 























potential positive  impacts have also been  indicated  for Australia  (Dwyer & Forsyth, 1996), 








expenditures,  stopover  tourist  expenditures  and  total  tourist  expenditures.  By  comparing 
these three models, the impact of cruise tourism can be measured on the basis of GDP and 


































The model  has  been  altered  in  accordance with  three  additional  variables:  cruise  tourist 















on  investment  decisions  of owner  of  the  firms,  government budget  for  transfers  and  net 
foreign exchange revenues, as it has been argued above. Furthermore, it may be claimed that 
the overall increase in the total income would reflect on individual spending by enhancing the 
financial  capabilities  of  the  agents  in  the  economy.  Thus,  cruise  tourism  expenditures 
indirectly increase consumption. Although it is straightforward to consider an increase in the 







































other  service  spending  (Genç,  2015)  positively  affects  global  and  regional  economies,  as 
statistics  listed  in  UNTWO  have  shown.  Cruise  tourism  provides  new  employment 
opportunities  as well  as  compensation  income  for  the  agents  that  take  part  in  the  cruise 
tourism  activity.  The  growth  in  the  cruise  ship  industry  is  generally  accompanied  with 
















inclusive  hotels  to  dominate  all  economic  activities  (food  and  beverage  services, 
entertainment  etc.)  around  the  port,  hence  insufficient  facilities  may  prevent  further 
development  of  cruise  tourism  although  the  activity  itself  has  a  capacity  to  generate 




the  expenditures  generated  by  cruise  tourism  activity,  a  non‐profit  organization  (or 
government)  should  organize  the  economic  activities  in  the  purpose  of  developing  cruise 
tourism  at  that  particular  destination, with  a  specific  focus  on  financial  support  such  as 
incentives and grants (Del Chiappa & Abbate, 2012). For instance, a part of revenues should 
be used for investment in cruise‐tourism related areas (i.e. infrastructure, advertisement and 






or  tax  charges,  cruise  lines would  prefer  these  destinations  to maximize  their  profits  by 
decreasing  their  costs.  Furthermore,  these  reductions  would  also  reflect  on  tourists’ 
preferences, as  they would be more  likely  to visit cheap destinations  to spend money and 
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experience,  the ceremony comes  first. Scenes  that  influence  the visual,  the audio, and  the 
spiritual aspects of the ceremony is concentrated as follows: when playing the theme song of 
the AOQI Pasture Village, when  raising  the Himori  flag and playing  the “Song of  the Rising 
Himori”, when a venerable old man offers fresh milk to the heaven and earth in the center of 




















when  raising  the Himori  flag, herdsmen would play  the Himori song. With solemnness and 
vigor,  they would sing, “The bright Himori  is  like  the sun and  the moon. The beautiful and 
fragrant Himori  is  like  fresh  flowers.  The Himori has  a  kindness of  the  vast  grassland.  The 
Himori is the happiness of men and women, the young and the old…” As symbols capturing 
the spirit of the pasture village, the Himori and the Himori song steer people to a new artistic 
concept. At  the  time of burning  incense  to sacrifice  the Himori,  the  feelings of  the masses 
surge  like  invisible  tidal water. When  the banquet begins,  it  is especially warm. Singing  the 
imperial court song, which must be sung on a banquet or festival folk song, is the chorus of all 
participants.  The  singing  surges wave  upon wave.  People  raise  their  glasses  and  drink  in 






the  tourists  room  and  board  in  traditional  Mongolian  yurts  (“tentlike  dwellings”)  of  the 
herdsmen,  and every  family has designed  indoor ornaments  and decorations  according  to 
their usual  lifestyle; and  (3)  inside and outside the pasture village are grassland, herdsmen, 




songs,  and  the  Himori  flag  as  a  symbol  of  the  pasture  village;  (2)  it  has  self‐ordained 






visits  to  the  grassland  and  herdsman  households will  be  arranged.  In  addition,  academic 
exchanges with some tourism cultural delegations will take place. 
 
Furthermore,  various  festival  activities  are  planned  with  characteristics,  highlights,  and 
transcendence. Festival activities with the same nature in the AOQI Pasture Village provide a 
distinct  experience  in  terms  of  uniqueness,  style,  and  features.  They  will bring  tourists 
different feelings and unique tastes. A very simple welcoming ceremony will bring a feeling of 
true dedication and affinity to tourists. A very simple toast song sung by herdsmen sounds so 
simple but yet  touching. People’s  costumes  are  so gorgeous  and  colorful. Wrestling, horse 
racing,  and  lassoing  scenes  are  so breathtaking  and  earthshaking  as  to unceasingly dazzle 
tourists. The  indomitable struggle of wrestling, the splendidness and unique skills of horse 
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for congratulatory purposes, with  their various congratulatory gifts,  including  cattle,  sheep, 
and dairy products. Some of them even bring their entire family to offer their congratulations. 
At the celebration ceremony, the crowd  is filled with zeal and excitement. With cheese and 
khata  (a ceremonial scarf)  in hand,  they constantly chant “hooray”, which aims  to summon 
happiness. Even people  from  towns, who come  to watch  the  fun, cannot help but  join  the 






































are  for  the herdsmen  to  lasso. Some horses are  too  strong and big, which are almost wild 
horses. After chasing and failing for times, the herdsmen will finally manage to lasso the horses. 
Several herdsmen grasp the horsehair, while one herdsman ride on  it to tame  it for a while. 







congratulations  are  mainly  offered  to  the  elderly  above  80  years  old.  A  grand  wedding 
ceremony will be held  for a new  couple of  the nomadic village. And a  special  folk  custom 
banquet will be held  for  the  tourists. Offering birthday  congratulations‐‐respect, wedding‐‐ 
ceremonious, and banquet‐‐solemn and  joyful. The  first ceremony highlights  the  traditional 
virtue of respecting  the elderly at  the grasslands since ancient  time. A birthday celebration 
ceremony will be held successively for the elderly at 80 years, 85 years, 90 years and 95 years. 
Weddings are all held by nomadic households to highlight festive and diversified folk customs. 
The focus of a banquet  lies  in  its etiquette details and procedures. The common features of 





















real  grassland  life,  affections,  emotions,  and  grassland  landscape,  as  well  as  excellent 
traditional etiquette.  In addition, sincerity, hospitality, and friendliness are well expressed at 














chitchat,  get  together  for  events,  and  stay  at  the  homes  of  herdsmen.  Some  even  join 
herdsmen in putting animals out to pasture, boiling tea, and making dairy products. 
 
What  is behind  tourism activities?  It  is  the exchange and communication between people. 
Quite  a  few  tourists  come  to  the  grassland  out  of  admiration, wishing  to  experience  the 
colorful festival activities of the grassland personally. They come to seek true love in the world. 
The  grassland  is  broad  and  boundless,  and  the  air  is  clean  and  cool.  Here,  simple  and 
hospitable herdsmen play pastoral songs on a horsehead fiddle with magnificent artistry while 
offering people  fermented milk with everlasting appeal. All of  this  immerses people  into a 
quiet and beautiful fairyland, making them feel as optimistic as the wilderness and as pure as 
spring grass. In this pure and vast grassland, people journeying here feel reluctant to leave. A 





















The  grassland  festival  culture,  which  is  comprised  of  sports  competition  and  cultural 
entertainment,  is  generally  referred  to as Naadam  (or  just  “Nair”),  and  it aims  at  keeping 
physically  fit  and  mentally  pleasant.  Festival  activities  will  result  in  joint  forms  of 








of  sports and entertainment  is developed  from  the hunter‐gatherer  culture  in  the earliest 
period, so many of our  festival activities continue  to evolve even  today. Among  them,  the 




religious  and  sacrificial  activities,  both  of  them  become  strong  brands  of  games, 
entertainment,  and  sporting  events.  The Olympic Games  and  the Naadam  Festival, which 
evolve from the primitive age through winding paths that  lead to a secluded spot, become 
equally significant events for different purposes. They are two dazzling flowers on a big tree; 
however,  the  difference  is  that  the  Naadam  Festival  needs  further  promotion  and 
development. According  to Yuval  (2014),  “The  flourishing  field of evolutionary psychology 
argues  that many of our present‐day  social and psychological  characteristics were  shaped 








gathering  all  of  mankind  develops  advantages,  abandons  disadvantages,  and  promotes 
development. Festival parties can  form an atmospheric  field and amass a huge amount of 
energy, which is like nuclear fusion. Everyone is supplemented by this huge energy the same 
way  as  nuclear  fission. More  communication  and  exchanges  develop  faster, which  is  the 
advantage  of  mankind.  The  grassland  culture,  however,  is  a  dynamic  culture,  and  is 






The  grassland  festival  culture  includes  entertainment  competitions  that  feature  happiness, 
friendship,  harmony,  unity,  and  interactive  learning,  all  of  which  open  the  floodgates  to 















spots.  In  addition,  festival  cultural  activities  are  the  core  of  cultural  activities,  whereas 
dynamic  cultural  activities  of  the  festival  are  the  core  of  festival  cultural  activities.  Such 
cultural activities start at a high position with high cultural content and high added value. In 







market,  the  market  will  bring  you  huge  returns.  The market‐oriented  culture  of  festival 






word  “Naadam”  highlights  an  outward manifestation,  namely  amusement,  happiness,  and 
recreation, the word “Nair” highlights a connotation, namely friendship, love, and friendship. 
The Naadam Festival must claim the brand name of festival entertainment activities convened 
in  a modern  and  comprehensive manner  on  the  grassland,  as  it  not  only  contains  sports 
competitions like those in the Olympics, but also comprise cultural entertainment of the World 
Carnival, Disneyland, and Universal Studios.  It not only may be held at a  fixed site  like  the 
Olympics Games, but also may be  conducted  in  the mode of a mobile  tour  like  the World 






transcending,  enriching,  transforming,  and  developing  the  historical  and  cultural  brand  of 





The attraction of  the  festival activities  lies  in  that  they are on‐site  living  cultures,  including 
dynamic  culture,  activity  culture,  service  culture,  and  experience  culture.  In  tourism,  I 
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emotional  culture  (thought);  (9) experience  culture  (sensitivity);  and  (10) authentic  culture 
(nature). 
 




the  above  cultures  can  demonstrate  the  activeness  in  activities  alone  while  emitting 
fascinating flavors only  in the dynamic state. Of course, the core of the 10  living cultures  is 
moral  culture, which  is deeply moving  and  stirring.  The  greatest external attraction  is  the 
etiquette culture and entertainment culture, which are novel in form and full of charm. One 
type of festival culture features several properties. Some types of festival culture need to be 
combined with other cultures  to  form a better  industry. For example, Mongolian costumes 
have great ornamental value. There are various large and small clothing performance groups 
on  the  grassland,  providing  performance  for  one  or  two  hour(s)  at  a  time.  The music  of 
horsehead  fiddles  is  greatly    appreciated.  Now,  there  are  many  performance  groups  of 
horsehead fiddles on the grassland. First, a horsehead fiddle academy has been established 
on  the Xilin Gol grassland,  training both performers and admirers of  the horsehead  fiddle. 
Horse milk has special applications in health care. Large and small tourist attractions all have 
horse milk for tourists to drink. Xilin Gol Grassland Mongolian Medicine Hospital has a horse 
milk  rehabilitation department  to provide  services  for health workers. Allium mongolicum 
Regel (an Asian species of wild onion) is fresh and green on the grassland. A dish made with 
Allium  mongolicum  Regel  is  a  particular  favorite  of  tourists.  Currently,  dishes  and  buns 












core,  the  advantages  of  assets  include  creativity and  innovation, branding,  novelty  and 
uniqueness  in organization and planning, extensive social  influence, and the convergence of 
high‐caliber  talents and social  resources. Moreover,  it  includes a unique  inspirational  force, 
shock  power,  sensational  cultural  activities,  high‐level  experience,  and  strong  interactive 





























tourism.  Mass  tourism  can  bring  potential  negative  impacts  to  host  societies, 
environment, culture  and  economy instead of benefits. Using  the  secondary  research,  this 
paper analyses the negative effects of mass  tourism and  then, discusses how  to efficiently 










communities. On  the  one  hand,  mass  tourism  has  resulted  in  enormous  impact  on local 




producing  water    waste. Moreover,    due    to    trade    and    hunting,    a    lot    of    wildlife 
habitats are disrupted. Some of  the world’s most ecologically  fragile areas,  including parks 
and natural world heritage sites are damaged. Furthermore, pollution has become a serious 
problem for  local  communities,  such as emissions, noise,  solid waste and  littering. The air 
pollution  from  transportation,  especially  carbon  dioxide (CO2)  emissions,  will  contribute 
to  severe  local  environment  pollution.  Malviya  (2005)  argues  that  the  quality  of  the 
environment  is necessary  to  tourism, whether  it  is natural and man‐made. Many activities 
that  can  have  adverse  environmental  effects  and  it  includes  the  construction  of  general 
infrastructure such as roads and airports, and of tourism facilities,  including resorts, hotels, 
restaurants, shops, golf courses and marinas. The negative impacts of tourism development 




development of destination and  social  responsibility.  For  tourism development  less waste 




In  the other hand, mass  tourism also can  lead  to social, economic and culture problems  to 
local   communities.   Local   communities    are    facing    the    rise    of consumerism    and 







in  moral  and  religious  values may  increase crime  levels.  In  many  countries,  tourists  are 
not aware of local customs, traditions and standards, so offence is given without intent. What 
we  should  pay attention to  is the  scale  or  volume  of tourism. Tourism  carrying  capacity is 
determined    by      locations      and      the availability      of      infrastructure. It      is possible 
to product overcrowding  and  cause  destruction  of  the  physical,  economic,  socio‐cultural 





Ethical  tourism  come  from  the movement of European  tourists who  realized  that  tourism 
expenditure does not benefit local communities.  It has grown quickly especially in Europe. As 
one of the main driving forces in tourism industry success, ethical tourists felt that they have 
responsibility  to  influence  industry behaviour (Ivanovic, 2008). It  is  an  attempt  to manage 




The  international  ecotourism  society  promotes  the  ethical  testimonial  of  green  holidays. 
Society  claims  that  eco‐tourism  and  ethical  tourism  offer  different  ways  to  recover  the 
negative effects of mass tourism, such as helping to replenish ecosystems, supporting ancient 










for  host  countries and  communities;  Take  account  of  the  obligations  of  stakeholders  in 
tourism development; Work towards tourism as a human right; Protect the liberty of tourist 





In  theory,  tourism  can  bring  benefits  for  local  community,  such  as  money  for  the  local 
economy,  new  jobs  and  new  business  opportunities.  It  is  a  positive  tool  to  raise  public 
awareness of the significance of heritage conservation (Cityweekend, 2006). “Tourism favors 

















development by using  local  services and  staying  in  locally‐run guesthouse,  respecting  local 
people,  learning  local  culture  and  caring  about  environment  on  their  holiday. With  local 
government support, halting multinational control of tourism and choosing locally produced 
products and services will contribute to local community’s economy (Ateljevic, 2008). Ethical 
tourism  attaches  importance  to  the way  of  protecting  and  increase  local  economies  and 





To explain ethical  tourism and strategies  in  the development of ethical  tourism  to promote 






















































Discovery  Initiatives work with  local  communities  and  conservation organizations,  such  as 
Conservation Worldwide,  the Worldwide  Fund  for  Nature,  The Wilderness  Trust  and  the 
Endangered Wildlife Trust, which  can help  them  fund important projects and  improve  the 
awareness of conserve environment. In the same time, the company spent money on various 
global conservation initiatives so as to provide local communities with the economic, ethical 





Greenpeace    movement    commenced    in    1971    and    now    they      have  120      million 
members.  Without  government  funding,  the  Greenpeace  movement  has  grown  rapidly, 
because of members who are passionate and strongly committed to the cause of ‘greening’. It 



























and beverage,  they encouraged  the usage of organic products  through working with  locals 
and local restaurants so as to satisfy the needs of the customers requesting green foods. As 
for  the  facilities  of  hotels,  they  support  the  linen  re‐use  programs,  recycling  areas  and 
enhanced efficiency of the laundry service (Doggrell, 2009). 
 
Hoteliers of  large‐scale hotels,  such as Hilton Hotels,  InterContinental Hotels and Ramada 
Hotels, have made various regulations and environment‐friendly designs to help build green 
hotels  and  reduce  the  negative  impact  on  the  local environment.  Simon Vincent,   Area 
President, Europe, Hilton Hotels Corporation stated they had noticed that hotels were high 











Ramada has energy‐conservation strategies  throughout  their group.  In  the Caribbean,  they 
applied solar energy  to power  lighting and ceiling  fans.  In  tropical areas, sliding doors and 
windows are  fitted with  connectors. Timers are also used  to  shut off power  to  lights and 











from  paper, with  handmade  sofa  cushions. Especially  the  clothes  poles  are  old  bamboos,









systems  that  reduce  the  costs  of  hotel  operation and  local  resource wastage  (Erdogan & 
















Travelers  increasingly  notice  how  their  travel  decisions  impact  on local environment.  The 






















green  marketing  concept  and  green  service  awareness  such  as  Hongkong  ISL  hotel’s
establishment  of  a  Green  Committee,  in  which  was  set  up  a  full‐time  environmental
management Personnel,  EMS  manager  and  ISO14001  supervisor.  Through  repeated staff
training,  it  strengthened  the  significance of  the  hotel  green plan  and  awareness of  green
management  and  operation. On  the  other  hand,  it did  a  good  job  of  green  propaganda,
promoted green consumption concept for the public. Similarly, many hotels in Australia offer




help  hotels and  host  communities obtain  the  optimum  benefit  to  the  environment whilst 
trying  not  to  threaten  the  financial  benefit  of  the  hotels.  These  strategies  come  from 




















































the starting stage  (from 1995  to 2002),  the developing stage  (from 2002  to 2010), and  the 






































In most  cases,  cave diving and  ice diving need a professional group  to  support  in order  to 
accomplish  the diving activity,  so  it might not be  included  in  recreational diving. And  free 
diving is also a popular diving form which was not mentioned much in the previous literature. 
Therefore,  combining  the  adventure  sport  nature  of  diving  activity,  the  paper  defines 






literature,  the development of diving  tourism  in Mainland China could be divided  into  four 
stages: the initial stage, the starting stage, the developing stage and the popular stage. 
 
The  initial stage  (before 1995)  The  first diving school was established  in 1960  in Zhanjiang 
(Chen  &  Su,  2010)  for military  purposes  only.  In  1986,  the  Chinese  diving  coaches  from 
Zhanjiang  guided  26 American  tourists  diving  in  Sanya, which was  the  first diving  tourism 
activity in Hainan Province (Chen, 2016). With the arrival of the first professional diving coach 
at Sanya, the first diving company was set up in Sanya of the year 1988 (Wang, 2012). In this 
stage,  some  foreign  divers  from  developed  countries,  such  as  U.S.A.  and  France,  tried  to 
practice  diving  activities  in  Mainland  China.  However,  because  of  the  insufficient  diving 
equipment  in Mainland China at that time, divers had to carry all the necessary equipment 







of  the  development  of  Chinese  recreational  diving.  At  this  time,  the  diving  training  was 















conducted  in  the  depth  of  five  to  twelve  meters  underwater.  In  Mainland  China,  the 
experiential SCUBA diving was mainly conducted in Sanya. It could meet the tourists’ desires 


























Percentage  No.  Province  No.  of 
Clubs 
Percentage 
1  Guangdong  27  26.2 %  2  Hainan  22  21.4 % 
3  Beijing  15  14.6 %  4  Shanghai  11  10.7 % 
5  Liaoning  9  8.7 %  6  Guangxi  5  4.9 % 
7  Shandong  5  4.9 %  8  Fujian  2  1.9 % 
9  Hunan  2  1.9 %  10  Zhejiang  2  1.9 % 
11  Chongqing  1  1 %  12  Jiangsu  1  1 % 












2009).  Based  on  the  sample  survey  of  tourism  statistics  in  2008,  there  were  12  diving 
enterprises  in  the  city  of  Sanya,  and  every  four  tourists  in  Sanya would  participate  diving 
related  activities  (Wang,  2012).  Recreational  diving  played  a  very  important  role  in  Sanya 









rate of 30 percent, and experiential SCUBA diving  related  revenue was 450 million RMB  in 
2010 in Mainland China (Chinese Underwater Association). 
 
The  popular  stage  (from  2010  to  present)  The  number  of  Chinese  divers  has  increased 
dramatically  in  this  stage.  In  Mainland  China,  there  are  1.5 million  tourists  participating 
experiential SCUBA diving every year, and among  them about 30 percent participants were 
willing to get diving certificate in order to become a real diver (Zhang, 2013). Moreover, the 

















price of getting  the  first star certificate  ranges  from 2500 RMB  to 4000 RMB  (Chen, 2012). 
Tourism oriented  recreational diving  is  that  tourists go  to a destination  for  the purpose of 
diving. Tourism oriented recreational diving normally  include  liveaboard (In the recreational 
scuba diving industry, a liveaboard service offers its guests to stay on board for one or more 






diving companies are already very mature  in Sanya  (see Table 2 and Table 3).  In addition to 



























































Dadonghai  320  320  460  580   
Yalong Bay  350  350  450     
Wuzhizhou 
Coral Island 
320  380    580  780 
West    Island 
in Sanya 
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Cases of diving  tourist missing or death have been  reported  in Mainland China every year. 





No.  Reasons  No. of Accidents  Percentage 
1  under‐training  102  32.7 % 
2  false diving plan  66  21.2 % 
3  panic underwater  23  4.4 % 
4  wrong guided  21  6.7 % 
5  high pressure barrier  20  6.4 % 
6  physiological dysfunction  19  6.1 % 
7  insufficient air  18  5.8 % 
8  overconfidence  17  5.4 % 
9  equipment failure  16  5.1 % 







mention  the  time consuming. Diving  takes more time and money  than other sports. Until 
2014,  there  are  181  diving  enthusiasts  obtained  the  qualification  of  recreational  diving 
instructor, of which 78 recreational diving  instructors are  in Beijing, and they worked  in 24 
different diving clubs. In addition, the number of recreational diving instructors increases 15 






artificial  reefs  and  underwater  theme  park  might  be  a  solution  to  the  destroyed  and 
unattractive underwater environment. Stolk, Markwell and  Jenkins  (2007) pointed out  that 
artificial  reefs were  beneficial  for  both  environmental  protection  and  recreational  SCUBA 
diving. According  to  the  research of Australia  recreational  SCUBA divers, diving  in  artificial 
reefs area had a good divers’  satisfaction  (Stolk, Markwell &  Jenkin, 2005). Van Treeck and 
Schuhmacher  (1998) suggested  that underwater  theme park be developed with specifically 


























According  to  the  research  of Ong & Musa  (2012)  and  Phillips  (2009),  recreational  diving 
advertisements would be more efficient  if  it were seen  in proper social media.  In Mainland 
China, the proper social media about recreational diving might be all kinds of online forums 
outdoor  for outdoor sports, and  the most  famous one would be Doyouhike.Net. Moreover, 










(Hawkins,  et  al.,  2005).  According  to  the  research  of  Barker  and  Roberts  (2004),  simple 














diving professional education  school  in Mainland China  is Guangzhou Diving  School.  Some 
scholars in Mainland China have discussed about the possibility of opening professional diving 
courses in other colleges or universities. For example, Su (2008) did a research of the feasibility 
and  implementation plan of colleges and university  leisure diving course, and  the  research 











China’s  GDP  (Gross  Domestic  Product)  has  become  the  second  largest  in  the world,  and 
according to the National Bureau of Statistics in 2012, Chinese per capita disposable income 
of urban households is 24, 565 RMB(1 US dollar ≈ 6.9 RMB, 1 GBP ≈ 8.9 RMB). Take Beijing for 
example,  the  per  capita  disposable  income  of  urban  households  is  36,469  RMB, which  is 
approaching to the income level of moderately developed countries. Besides there are around 
5.4  million  middle  classes  and  the  rich  live  in  Beijing.  According  to  the  prediction  of 
International Diving Coach Association,  it  should have nearly 4 million people who owns a 







In Mainland China,  there were 16.6 million outbound  tourists  in  the year of 2002, and  the 























Mainland China  26 %  35 %  36 %  3 % 
Hainan 
Province 
22 %  19 %  58 %  1 % 
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over  700  years  of  history,  Laochengxiang  has  the  most  impressive  indigenous  regional 
landscape and the richest local cultural context in Shanghai. Despite the passage of time, grand 
architecture, impressive landscapes and lanes, and rare historic buildings and relics have been 
preserved  and  are  now  valuable  cultural  heritage.  However,  for  various  reasons,  shabby 
buildings, poor  living conditions, and narrow  lanes prohibit visitors  from entering  this area, 




the  concept  of  “Best  Life  in  Old  Town”,  which  aims  to  focus  on  the  conservation  of 
Laochengxiang’s architecture, the  improvement of  local residents’  living conditions, and the 
enhancement of the tourist experience. Thus, recreation‐friendly public space is created in the 









Road,  Yuyuan  Road,  Xinhua  Road,  Shanyin  Road,  Tilan  Bridge,  Jiangwan,  Longhua  and 
Hongqiao Road. These townscapes cover a total area of 27km2  and account for one third of 
the old city of Shanghai(Chen Fei, Ruan Yisan,2008). These historic cultural townscape areas, 
which  integrate  vivid  styles  of  architecture  and  social  flavors  of  various  eras  in  the  urban 
development of Shanghai, highlight the unique charms of Shanghai as a metropolitan city, but 
also  as  a  renowned  historical  and  cultural  city, with  a wealth  of  urban  tourism  heritage 
recourses. The development of  the historic and cultural  townscapes  for  tourism  is not only 
conducive to realizing the protection and revitalisation of such areas but can also benefit the 
Shanghai  tourism  economy.  Among  them,  Laochengxiang  is  the  only  historic  cultural 
townspace  area  at  Shanghai  highlighting  traditional  regional  culture.  It  is  the  place where 
modern Shanghai originated and  it’s also the earliest survival space developed by Shanghai 
people. Shiku Gate (stone framed gate) and lane houses are scattered everywhere here. The 
citizens with  the most  “Old  Shanghai”  inclinations  were  settled  here, which  can  be  best 
represented in the traditional urban life appearance and the diversified living styles of ordinary 
people of Shanghai City at the end of Qing Dynasty and the beginning of Ming Dynasty. As the 
starting  point  and  footstone  of  Shanghai Municipality,  Laochengxiang  represents  the  city’s 
local architectural  landscape and the traditional vitality.  In this sense,  it  is the city’s soul. At 
meanwhile, Laochengxiang also epitomizes  the city’s  fluctuations and  is  thus known as  the 
“Root of Shanghai”. (Xi Zhen,2009). 
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the moat was excavated along  the wall. The area within  the wall was called “City” and  the 
bustling  area  outside  the  wall  was  called  “Xiang”,  where  Laochengxiang  originated(Zhen 
Xi,2009). 
 
















located at  this area. With  the change of history, many architectural  landscapes have  faded 


















Catholicism,  indicating  the  people’s  aspiration  of  belief,  peace,  culture  and  happiness. 
Chenghuang Temple, as the Taoist temple, was constructed around 600 years ago during the 
Ming Dynasty. Chenghuang Temple, the God of moat believed by folk Chinese, attributed to 






























































landscape,  lived  in  by  the  Shanghai  people(  WuDan,2015).  For  instance  Fangbang  Road, 


































Furthermore,  the  spatial  layout,  the  historic  context  and  the  cultural  characteristics  of 
Laochengxiang  are  rarely  interpreted  and  tourists  are  not  always  aware  of what  they  are 
looking at nor what they are missing. As a result, large numbers of tourists gather at the better 
known  attractions  such  as  Yu  Yuan  and  Chenghuang  Temple,  putting  pressure  on  the 










and  other  reasons.  In  reference  to  the  international  development  experience,  the  urban 
historical blocks  can be  revitalized by  taking advantage of developing  the  tourism  industry 
while the protection and maintenance of historical buildings can be carried out by financing 








enabled  its heritage value  impossible  to be sufficiently protected, represented and utilized. 
Therefore,  the  tourism  development  of  Laochengxiang  is  deeply  explore  the  value  of  its 












proposed  by  Professor  Ruan  Yisan,  the  urban  heritage  shall  not  only  be  deemed  as  the 
protected  object  but  the  important  resource  and  the  development  impetus.  The  original 







mode”. Divide  the  areas based on  the protection planning  and  renewal of  Laochengxiang, 
adjust and promote the function characteristics, spatial layout and landscape environment of 
the historic cultural townscape area according to the demands of modern recreation activities 
so  as  to  form  a  public  activity  space  capable  certain  tourists,  and  thus  to  realize  the 
optimization,  interaction and conformity of such  three  factors as “material space”, “cultural 
characteristics”  and  “tourism  activities”  (Liu  Binyi,2003),of  Laochengxiang  historic  cultural 
townscape area, in which, the material space is the carrier, the cultural characteristics are the 
core  which  is  represented  by  the  tourism  activities.  The  key  is  to  combine  the  spatial 
optimization, the cultural undertaking and promotion of the tourism functions so as to enable 





to  experience  and  participate  in  the  recreational  items  so  that  they  can  feel  the  historic 





The  historic  buildings  highlighting  a  long  history  and  filled with mysterious  feelings,,  the 
various  residences  featuring  regional characteristics,  the  intersecting and zigzag streets and 
lanes, the landscape scenery integrating western and oriental styles while filled with folk daily 
life  in Laochengxiang are of direct, vivid and strong attractions to the tourists; however, the 
tourism activities may greatly affect  the building  landscape and  the spatial  form within  the 
historic  cultural  townscape  area,  form  the  tourism  space  gradually,  and  thus  change  the 
original spatial form, property and functions, such as the  increase of recreational space, the 
outdoor space for activities and the  improvement of public space; therefore, the analysis of 
the  effect of  the  tourism  activities on  the  architectural  landscape  and  spatial  form of  the 
historic cultural townscape area shall be carried out to control the function characteristics of 
its  tourism  space  and  propose  the  countermeasures. On  the  one  hand,  it  is  important  to 
protect and maintain its characteristic buildings and spatial form according to the principle of 
“authenticity”  in adherence to the requirements of original materials, original craft, original 







the  focus  should  be  on  improving  the  commercial  landscape  areas,  the  areas  with  poor 
accessibility, and the road infrastructure, while renewing the spatial form byre‐designing the 










Laochengxiang  best  represents  the  historic  culture  and  folk  customs  of  Shanghai,  which 
contain  abundant  cultural  heritage.  Such  traditional  culture  and  long  history  have  to  be 
protected, undertaken and interpreted vividly both in form and in spirit so as to form a kind of 
greatly differentiated cultural tourism product. On the one hand, efforts shall be devoted to 
deeply  probing  into  the  traditional  cultural  characteristics,    such  as  the  living  style,  the 
traditional art, the folk essence and the anecdotes, etc. so as to undertake the historic context, 




and  developing.  The  traditional  culture  can  be  stimulated  with  newly‐emerging  cultural 
creative industry while endowing it with characteristics of the time so as to form a new type 
of  culture which  can  reflect  the  living  flavors of modern people and  thus  realize  the deep 
conformity  between  the  traditional  cultural  characteristics  and  the  innovation  of  tourism 
activities. 
 
The  tourism  resources of Laochengxiang are unique and unduplicated, which can grant  the 
tourism  the  unique  experience  of  scenery  landscape  and  culture;  at  meanwhile,  the 
development  of  Laochengxiang  tourism  can  also  stimulate  the  new  living  behaviors  and 
concepts. The theory of “experience economy” can be introduced to propose the innovative 
development  methods  of  Laochengxiang  historic  cultural  townscape  tourism.  As  to  the 
tourist’s demand of recreation, education, retreatism and aesthetics, efforts can be made to 
design  such    tourism  activities  of  historic  environment    experience  and    folk    culture 
experience(Steven Tiesdell, Tim Heath,1996), etc. So as  to upgrade  the  tourist offer  in  the 
historic  cultural  townscape area  from  the  single  sightseeing  visit  to  recreation and  further 











vitality  in  terms  of  the  neighborhood  space,  life  and  culture,  etc.  while  optimizing  the 
neighborhood  space  quality;  on  the  other  hand,  utilize  characteristic  space  of  lanes  and 
control the space change sequence in combination of life and culture to create an interesting 









To display  the art of  life  in  the neighborhood  in  the  street,  select  the neighborhood  street 




as  if  the  section  and  enable  the  tourists  to  understand  the  building  structure  form  of 








As  requested by  the protection unit of  Laochengxiang, partial buildings  located within  the 
construction control area and the environment coordination area shall be selected to develop 
homestay  projects,  such  as  the  traditional  neighborhood  buildings  and  the  old  houses  at 
Shikumen.  The  tourists,  if  living  there,  can  taste  the  traditional  Shanghai  breakfast,  read 



















represent  the workshop  craft and  recover  the  trading  scene by hawking.  In  this  sense,  the 
tourists can hear  the disappeared  industries and hawking again at Shanghai Laochengxiang, 
such  as  the  cobbler  booth,  popcorn,  barber’s  store,  tailor’s  store,  knife  milling  booth, 
handmade paper‐cutting and dough figurine, etc. which highlight great experience value and 





Abundant dining modes can be planned to  fulfill  the demands of different  tourists, such as 
developing  traditional  snacks on  Shanghai Sipai Road, Qiaojiazha, North Yingxun Road and 
Xueqian Street. Select partial existing buildings  in  the neighborhood  for  reconstruction and 
add  the quantity of snack streets  to exhibit characteristic  local cooking culture of Shanghai 








Xu  Guangqi’s  Former  Residence,  Shuyin  Chamber  and  Bell  Tower,  etc.,  especially  the 












To guide  the  tourists  to access  the  streets and  lanes of  Laochengxiang, appreciate  the old 
















quality of  street by  landscape  so  as  to build proper  public  recreation  space  in  the  limited 
outdoor environment within Laochengxiang. As the streets at Laochengxiang are narrow with 















The  planning  closely  surrounds  the  characteristics  of  heritage  value  of  Shanghai 
Laochengxiang  historic  cultural  townscape  area  to  better  protect,  represent,  narrate  and 
utilize the urban heritage value. With the adoption of the tourism mode of “public recreational 
space” to combine the spatial optimization, the cultural undertaking and the tourism function 
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form the basis of unique and meaningful experiences  for  tourists,  the connection between 




project  in  the Turks and Caicos  Islands,  this presentation will explore  the contribution  that 
Responsible Tourism can make to a sustainable future for SSFs.  It will draw upon empirical 












































abolition  of  England’s  Regional  Development  Agencies  and  the  establishment  of  Local 
Enterprise Partnerships, changes  in the  local economic delivery  landscape, a massive cut  in 

































































































































































‘perspective’.  It  is assumed that a  literary tourist‐destination  is endowed with an  increased 








and  boosting  tourism,  by  creating  itineraries,  is  widely  based,  both  on  national  and 
international bibliography on documents  issued by  institutional bodies,  including UNESCO. 
"The  Conspirator"  (Fonseca,  1938)  clearly  identifies  an  area  near  the  border with  Spain: 
Marvão  (Portugal). From  there we proceeded  to structuring routes: one  that unfolds  in an 
urban  landscape,  covering  the  village of Marvão;  another  that develops  in  a  geographical 








contemporary  approach,  reinterpreted  by  the  present  photographic  renderings  of  the 
grandson of the author, Luis; 
 
(iv) Relate  habits,  lifestyles,  heritage,  and  memories  of  the  years  1920/1930  with  a 
contemporary reading; 
 







(x) Use  the  new  information  and  communication  technologies  in  the  promotion, 
dissemination and accessibility of the itinerary, to empowering the visit. 
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Methodology | Research undertaken  falls within  the so‐called  'case study'. Proceeded  to a 






the  connection  between  this  village  and  Valencia.  Informal  interviews were  used  to  the 
inhabitants of Marvão as a method of gathering information, with qualitative results, and its 
treatment:  find out  the  actual  existence of  the  characters of  the  tale;  realize  route  (s)  of 
contraband  that  Paul,  the main  character  of  the  story,  used  in  his  frequent movements 
between Marvão and Valencia de Alcántara;  investigate the experiences of the years 1920‐ 
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The  results  showed  that  the  visitors  specified  both  positive  and  negative  information 
regarding their attachment to the city they visited by highlighting the place‐specific qualities 
and people‐place nexus. The visitors’ shared discourse regarding the meaning attributed to 
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The topic  focused on quality has been subject of studies by several research  in the  field of 
tourism. Researchers believe  that  the destinations must meet  the expectations of  tourists, 
differentiating  itself  from  the  competition  through  the  quality  (Limberger, Anjos, Anjos & 
Meira 2014; Meira & Rossini 2015). The countries, especially the emergent economies, must 




Some  research  related  the quality of  services  to  the  satisfaction of  tourists  (Blesic,  Ivkov‐ 
Dzigurski, Stankov, Stamenkovic & Bradic 2011; Curakovic Sikora, Garaca, Curcic & Vukosav 
2013; Markovic & Jankovic 2013), others with loyalty (Kuo Chang, Chen & Lai 2013; Wilkins, 







found  that  the quality of  services  is a  significant  factor  for achieving customer satisfaction 
(Markovic & Jankovic 2013). The study of Kuo et al. (2013) examined the relationship between 
satisfaction, service recovery, perceived value, service quality and loyalty and concluded that 




In order  to  contribute  to  the deepening of discussions,  this  research  seeks  to  identify  the 
attributes related to the quality of the destination Jericoacoara / Brazil. It was chosen to this 
destination because of being  internationally renowned (Stein & Vianna 2015). The beach of 
Jericoacoara  is considered one of  the best destinations  to  rest due  to  its calm and natural 












consisting of 25 questions presented  in a  five‐point  Likert  scale  (strongly agree  to strongly 
disagree) related to the quality of the tourist destination Jericoacoara. 
 
The  information  related  to  the  characterization  of  the  respondent  were  analyzed  using 
descriptive statistics. To analyze the quality of the destination it was used exploratory factor 
analysis (Hair Jr., Anderson, Tatham & Black 2005). In addition,  it used the oblique rotation 










and  self‐employed  (20.8%).  The  average  family  income  is  between  R$  3,391.00  and  R$ 
10,170.00 (53.3%). 
 










variable  factor  "Service  Offer"  are  the  most  responsible  for  the  quality  of  Jericoacoara 
destination  (explained  variance of  26.63%).  The  second  factor  is  the  "Sustainability", with 
















used  to  analyze  the data,  find  the  results  and  confirm  the  same  in order  to demonstrate 
transparency in the presentation and discussion of information. 
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qualidade de vida de   seus    residentes:  análise dos    fatores  que  fortalecem  sua 



















changes  in the past months, with Hong Kong and Macau SAR  losing out  in arrival numbers, 
market share and turnover, whereas other off‐the‐track destinations  like Iceland or Czechia 






for  the  similarity  of  issues  in  neighbouring  countries.  Destinations  move  from  spatially‐ 
centered to activity‐centered marketing in addressing Chinese potential visitors. 
 
For  luxury shopping, the wish for gaining prestige and  lifestyle  (self‐)confirmation, the hunt 
for bargains even  in high‐price  segments,  the avoidance of  fake products and  the  thrill of 
buying goods at the “source” has in recent time to stand up against the anti‐corruption and 
anti‐hedonism campaign of the Chinese government and ruling party and the more stringent 





number  of  research  projects  of  COTRI  China  Outbound  Tourism  Research  Institute  and 
especially  on  the  monthly  results  of  the  i2i  COTRI  Chinese  outbound  luxury  travel  and 
shopping survey, which reflect the ongoing changes in the travel and shopping patterns of a 
more and more  sophisticated  and  travel‐savvy  segment of  the Chinese outbound market. 
Based on a database of about 500,000 affluent Chinese WeChat group members, the analysis 
can shed light on current and future travel and shopping trends of the top 1% of the Chinese 





































accepted  in  analysis  to  explore  influence  on  satisfaction of  experience  as well  as on  post 
behavioral  intention. Among  4 motivational  factors,  2 of  them were  grouped  under push 
motivational  factors  and  the other  2 were  grouped under pull motivational  factors. After 








should understand  the  importance of  the motivational  factors of  the visitors and combine 
these  into  travel programs  to  increase  the  satisfaction of  experience  and  post behavioral 
intention in dark tourism. Apart from the development of convenient access of war memorial 
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restorative  qualities  of  vacation  destinations. While  the  original  scale was  developed  by 
studying Americans with vacation experiences within the past one year, this study focuses on 
Chinese vacationers who were taking a vacation when surveyed to further validate the scale 
and  advance  the  studies  of  destination  restorative  qualities.  Guided  by  the  attention 
restoration theory, the study  involves  two samples  in  two stages  (Study 1, n=230; Study 2, 
n=148) to verify the psychometric properties of the PDRQS. Results show that while the five 







































Cruise  tourism  has  become  one  of  the  significantly  increasing  industries  in  the  world, 





Our  study aims  to model  the  cruise  lines’ decision making  in  selecting  cruise ports and  to 
identify  the  determinants  of  cruise  ports’  competitiveness,  from  the  perspective  of  the 
emerging markets in cruise tourism. As an ideal target region for study, Japan has a large set 
of cruise ports. By modelling cruise lines’ decision making on cruise ports and cruise routes, 
we  may  find  the  essential  features  of  successful  cruise  ports  and  further evaluate  the 
competitiveness of  cruise  ports  in  an  interlinked  system  of  cruise  routes.  Two  sources  of 
relevant data are used in our research. First, the model of the cruise lines’ decision making is 
based on the  longitudinal  information of cruise ships’ visits  in all 135 Japanese cruise ports 
during  18  years  (1998‐‐2015),  and  on  some  cruise  ports’  networks  with  preceding  and 
subsequent  cruise ports  (e.g. Yokohama, Fukuoka, Nagasaki, Muroran, Wakkanai, Tokachi, 
Abashiri, etc.). Second, we evaluate the cruise ports’ competitiveness by using some typical 
cruise ports’  cruise  visits data  and  these  cruise port  cities’  relevant  ratings obtained  from 
TripAdvisor. Thus, our focus switches from mature regions (i.e. North America, Europe) to the 






















Moral  and  ethical  conflicts  become  more  obvious  accompanied  with  heritage  tourism 
development  (Zhang,  2014).  Gilligan  (1983)  believe  that  “the moral  problem  arises  from 
conflicting responsibilities rather than competing rights” (p.19). Introducing and emphasizing 
of responsibility can attribute to the realising sustainable tourism, minimal negative tourism 
impacts  and  maximum  sustainable  development,  maintaining  the  world’s  diversity,  and 
providing memorable tourist experience in the globally valuable, sensitive or fragile tourism 
sectors  (Blankstock  et  al.,  2008;  Goodwin,  2011).  Previous  studies  attempted  a  holistic 
consciousness for local communities, states and overall well‐being, and all the tourism actors 
and  stakeholders  are  involved,  such  as  tourists,  governments,  local  communities,  local 
operators in political and practical levels (Frey & George, 2010; Sin, 2010; Leslie, 2012). Most 
of prior  studies, however, highlighted  that different  stakeholders  should  assume different 
obligations  for  heritage  tourism,  and  even  some  parties  should  be  exempted  from 
responsibility issues (Haukeland, 2011; Xu et al., 2012). Goodwin (2009) argues that all tourism 
stakeholders should take responsibility for creating better places for people to live, and better 
places  for people  to visit.  “The encouragement of  responsibility  in  the practice of  tourism 
(both production and consumption) is both logical and desirable” , but “sound or responsible 
environmental practice results more often than not from control and legislation” (Sharpley, 




For  the  critics,  however,  responsibility  in  tourism  usually  be  viewed  as  a marketing  ploy 
(Wheeller,  1991),  expansion  of  neoliberalism  (Duffy,  2008),  and  power  differentials 
reminiscent  of  colonialist  regimes  (Sin,  2010).  Fennell  (2008)  argues  that  lackness  of 
philosophical engagement with the meaning of responsibility lead to the failure of responsible 
tourism’s  outcomes.  Although  term  of  “responsible”  has  ubiquitous  position  in  tourism 
research, but “lack of sufficient ontology in structuring a way forward” and “failure to have 




philosophical  framework  should  be  involved  and  may  provide  useful  help  for  a  better 
understanding of responsibility in tourism area. 
 













subject’s  pre‐originary  openness  to  the  Other  (Raffoul,  2010:  177),  and  lies  in  the 
intersubjective relation (Raffoul, 2010: 166); Second, the authentic relationship to the other 




1985: 87). Therefore, world heritage,  as  the production of  “powerful discourses”  (Peng & 
Zheng, 2008; Xu et al., 2012; Zhang, 2014), can be understood as “face”. 
Therefore,  heritage  responsibility  stresses  the  heritage’s  expression of  its  uniqueness  and 
vulnerability to related subjectivities, and calls their responsible awareness and concerns for 




partness  (Grimwood  et  al.,  2015b),  express  promoting  or  protecting  of  the  natural 
environment through economic measures (Chen, 2011; Whitmarsh & O’Neill, 2011). For local 
residents, meaning of responsibility  lie  in transfering knowledge to younger generation and 
tourists  (Grimwood & Doubleday,  2013),  care  for  environment  and wildlife  (Grimwood & 
Doubleday, 2013), selfless  love  for  the other  (Fennell, 2008). And  responsibility of  tourism 
agents, guiding and interpretation as expert was discussed recently (Grimwood & Doubleday, 
2013). This study adopted the comprehensive procedures of measurement scale development 
recommended  by  prior  studies.  The  scale  development  procedure  yielded  a  seven  factor 
measurement  scale with  acceptable  levels  of  reliability  and  validity.  Seven  dimensions  of 
heritage  responsibility  were  labelled:  respect  (items  adopted  from  Donohoe,  2011,  and 
Grimwood et al., 2015), knowledge transferring (Ricoeur, 1999; Graham, 2002; Caruana et al., 

































































































economic  benefits  to  both  rural  and  urban  areas. Data  on  the  number  of  visitors  to  the 
province and later, their mode of transport and expenditures was collected starting in 1864. 
 
The Canadian Pacific Railway  (CPR)  saw  the potential  for greater profits by encouraging a 
growing middle class to travel. The company spurred growth by constructing resorts in some 











until  the 2000’s. After  that year,  the number of visitors  fluctuated, as well as year‐to‐year 
revenue. In essence, tourism in Nova Scotia has stagnated since 2000 growing at an average 





faltering economy of  the province.  It pointed out  the economic  impact of  tourism  in Nova 
Scotia and the poor state of the tourism product in the province, which was described as tired 




























1950’s,  through  the end of  the 1990’s, with downturns  in years of  recession. The general 
downturn  in  tourism  starting  in  the  year  2000  persisted  until  2015.  The  past  decade  in 
particular has seen more positive and negative years than in previous decades. 
 












Tourism  in Nova  Scotia  faces  increased  competition  from developing destinations offering 
more  spectacular  experiences.  In  light  of  this  trend,  the  historical  data,  coupled  with 
increasing  competition  from developing destinations makes  the  arbitrary  goal of doubling 
tourism revenue by the early 2020’s to $4 billion unrealistic. Cost effective and ease of access 
to formerly distant locations adds another layer of complexity to the difficulty of marketing a 
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started  to  generate  debate  among  academics  and  practitioners  alike with  regards  to  the 
evolving  role of place branding  in  this  arena,  including opportunities  for  channels  such  as 
social media.  Smart destinations  have used  Information  and Communication  Technologies 
(ICTs) to address service quality issues (Huang et al, 2012; Wang et al., 2013) and offer tourists 







However,  technology  is arguably not  the  sole  raison d’etre  for  smart destinations.  In  fact, 
major  knowledge  gaps  continue  to  exist with  regards  to  our  understanding  of  how  these 
destinations are consumed by tourists, what visitors’ preferences and priorities are, and the 
implications of fast changing consumer trends for the management of destinations (Boes et 
al,  2015).  Furthermore,  and  in  spite  of  two  decades  of  evolution  in  place  branding  and 
marketing  research  (Lucarelli and Berg, 2011; Gertner, 2011) with current  thinking  leaning 
towards a more participatory approach to this process (Kavaratzis and Kalandides, 2015), the 















other  social  media  channels  (e.g.  Twitter  and  Instagram),  to  gauge  people’s  levels  of 
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This present  paper  adopts  as object of  analysis what George  Yúdice  (2008) designated  as 
“cultural and tourist policies of urban revitalization”. These are basically policies of renovation 
and  regeneration  of  abandoned  urban  spaces  which  have  as  their  “central  feature”  the 




cultural and  tourist  infrastructure of  these  sites  in order  to  install a business and  services 
complex with emphasis on the areas of entertainment, culture and tourism. 
 
During  this  process,  a  great  number  of  spatial,  architectural  and  symbolic  resources  are 
mobilized  to  create  the  “new  space”  as  a  special  ambience,  distinctive  and  spectacular, 












































i) Historical  and  structural  elements:  it’s  necessary  to  take  into  consideration  the 















and  discursive  rationality  which  is  increasingly  gaining  space  on  governments  and 










































attracted  considerable  research  interests. The main  research  focus  includes  the effects of 
WHS status on tourism, tourism impact on heritage, heritage conservation and tourism policy, 
management  and marketing  issues  (Yang  et  al.,2010;Kim et  al.,2007;  Leask &  Fyall, 2006; 
Shackley,  2001;  Buckley,2004;  Harrison &  Hitchock,2005).  However,  few  researches  have 
explicitly  addresses  the  views  of  local  communities  in/around  WHS  (Jimura,  2011). 
Furthermore,  existing  literatures    indicate  that    the perception  and  attitudes of  multiple 
stakeholders  (i.e.  individual or cooperate service providers and  tourists) play an  important 





















also  found  an  obvious  development  gap  in  terms  of  the  service  level of  the  official WHS 




With  particular  focus  on  how  local  hosts  and  tourists  respond  differently  to  the  key 
development approaches, this study adopts a questionnaire survey carried out in the selected 




point  Likert  scale.  Seven  approaches  to  the  development    of  tourism   were  chosen    and 
summarized  from  extensive  literatures,  which  include  (1)  improving    service quality;  (2) 
diversifying tourism products and travel experiences; (3) increasing accommodation capacity; 










hosts  is  slightly  lower  than  the  tourists  except  the  two  items of marketing  and organized 
tourism activities. The first item of improving service quality is particularly welcomed, with a 
high agreement of the lowest standard deviation, while the fifth item of reducing prices is to 
the opposite with a high divergence of  the highest stand deviation. The Mauchly’s  test  for 
sphericity and the tests of within‐subjects effects confirm the significant main effects of group 
on the attitude to some specific approaches. Among the statistical hypothesis testing, we find 
that  there  are  significant  attitude  difference  in  diversifying  tourism  products  and  travel 
experiences, restoring traditional features, reducing prices and marketing. 
 













between  the  local  communities  and  the  tourists.  The  perceptions  from  both  the  local 



























and  willingness‐to‐pay  determinants:  A  case  of  hangdeok  Palace.Tourism 
Management, 28(1), 317e322. 
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collected with  a  response  rate  of  93.2%.  The  survey  instrument was  designed  based  on 
previous studies  (e.g., Baloglu & McCleary, 1999; Russel, 1980; Zhang & Lu, 2011) and  the 
situation at SHDR.  Four variables  for stimulus  factors, 19 variables  for personal  factors, 18 
items for cognitive image, five items for affective image, one item for overall image and two 
items  for  visit  intention were  included.  Factor  analysis,  correlation  analysis,  and multiple 















between  the  family and youth markets were  investigated with Gray’s Correlation Analysis. 
Wonderful performances and parades and various themed‐story experiences appeared to be 
the main elements of  the youth market’s perceptions of SHDR, while various themed‐story 
experiences and  full of  fun and  fairy  tales mainly  influenced  the  image perceptions of  the 
family market. The family market had more favorable affective  image perceptions than the 
youth market. The youth market had slightly higher scores  for cognitive  images. Compared 










Several  managerial  implications  concerning  the  promotion  and  positioning  of  SHDR  are 
evident. One of the most important challenges in the promotion of SHDR (and Shanghai as a 
larger destination)  is  to pinpoint  target markets and  recognize  the  theme park’s and city’s 
strengths and weaknesses in the minds of visitors from different markets. Since marriage and 
family status play an important role in influencing destination image, specific communication 
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more  decentralised  arrangements  for  tourism  governance.  This  paper  examines  tourism 
stakeholder responses to this change, and suggests potential challenges that will be faced in 
the  implementation  of  these  new  arrangements.  The  research  took  an  interpretative, 
qualitative  approach  based  on  interview  data  collected  from  purposively  sampled 
stakeholders  in the Central Region of Romania, the main tourism region of the country. By 








in the country are taken  in Bucharest and then  implemented  in 41 counties. The proposed 
regionalisation would  simplify  the administrative apparatus giving more power  to  regional 





This  research  applies  Bramwell  &  Yuksel’s  (2005)  framework  for  the  evaluation  of  the 
decentralisation of tourism governance, through the analysis of stakeholder perspectives.  In 
complex, emerging processes in tourism, such as governance, it is important to consider the 
perspectives  of  stakeholders,  as  these  represent  the  industry which will  be  impacted  on 
through changes  in  the process  (Dinca et al 2014). This paper considers  the distribution of 
authority within the new arrangements based on an analysis of published proposals and plans, 
concluding that a mixture of decentralisation and deconcentration is taking place.  Secondly, 
it  considers  the  distribution  of  control  and  power  in  the  arrangements,  through  both 
documentary  analysis  and  primary  research with  50  tourism  stakeholders  in  the  Central 




































schemes’  publications.  This  clearly  emphasise  that  one  reason  for  the  persistence  of  this 
unhealthy economic problem,  is  that both entry and exit of  the  tourism  industry are wide 
open. Graduates  continue  to  come  to  this  industry  from varied academic  specialisation  to 
mainly start their career and then  leave. They  leave as soon as they gain “easily‐accessed” 
work  experience  and  when  better  opportunities  in  their  relevant  industries  arise.  Their 
footprints  include    continuous  skills’    gaps,  destabilised  workforce  and  chaotic  work 
environment. 
 
On a positive note, research  in  the meantime shows  that given  the opportunity, TMGs are 
more  likely  to  stay  longer  in  their  chosen  industry.  With  most  of  the  current  tourism 
management undergraduates (TMUs), are born in 1995‐2000, they are classed as Generation 
Z (GEN Z). Hence; examining the employment characteristics of this vibrant and digitally‐fluent 















































































for future generations entered the world's scientific  literature. This  issue entered quickly  in 
most  fields,  including  tourism. Sustainable  tourism  changed  into  an area  that most of  the 
countries carried out a lot of planning to achieve it. Iran has also been planned programs, but 
as  statistics  show  this  goal  is  not  achieved.  This  paper  uses  descriptive  ‐  analysis  and 
emphasizes the sustainable development of tourism. This study first describes the sustainable 
tourism development and then analyzes the barriers to achieving this goal. The results show 





















































strategy  to  regenerate places not renowned or  recognised  for  their  tourism potential. This 
proposal was  reconsidered by  further  subsequent publications  in 1989 and 2001, with  the 
second  article  acknowledging  a  general  challenge  in  finding  suitable  data  to  evidence 
successful attempts to develop tourism.  It was therefore inconclusive if the proposed tourism 









understanding  of  the  impacts  of  tourism  e.g.  Jafari  (2001). A major  driver  of  this  afore‐ 
mentioned development in the UK was the recognition for certain places ‐ mainly towns and 
cities  which  had  originally  emerged  as  economic  powerhouses  due  to  the  Industrial 








The 1980s was a period of  innovation  in  terms of destination marketing, with destination 
marketers  essentially  'making  it  up  as  they  went  along'  and  consequently  inspiring 
counterparts  in  similar  places  to  follow  suit.  At  the  time,  there was  little  or no  literature 
proving  guidance  and  supporting  theory  on  this  activity;  ironically  ‐  like  their  industrial 
predecessors whose  legacy  they were  trying  to  in many ways overcome  ‐  these marketers 
were  ‘pioneers’  at  the  ‘cutting  edge’  of  a  growing  phenomenon,  and  dare  it  be  said,  a 




short break promotions.  On  the other hand, Bradford, once  famous as  'Woolopolis', went 
from  'strength  to  weakness'  despite  its  innovative  approach  to  offering  short  breaks  in 
England. Bradford’s  tourism zenith was as  the subject of one programme within  the BBC’s 
1980s  educational  documentary  series  entitled  'The  Marketing  Mix'. However  Bradford’s 
nadir was a description in 'The Daily Telegraph' in March 2010 as "'dangerous, ugly and boring' 
and  where  travellers  least  want  to  go".  As  a  further  blow,  or  possibly  a  backhanded 
compliment,  one  of  the  further  marketing  ironies  for  Bradford  is  that  its  own  initial 
competitive advantage i.e. its marketing innovation (aka 'doing a Bradford') contributed to 
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and  notwithstanding  that  finding  ‘hard’  supporting  evidence  to measure  its  effectiveness 
represents  destination  marketing’s  ‘achilles’  heel’,  this  paper  proposes  that  a  3‐way 
categorisation exists  in terms of the contribution of marketing activity to urban destination 
development since this time. The methodology includes the aforementioned appearances in 
various  forms of media.  In  the  first  category exist places  for whom destination marketing 




there  have  been  major  infrastructural  improvements;  these  places  notably  include 
Manchester and Newcastle. 
 
In  conclusion,  the  proposal  that  destination marketing  represents  a  significant  part  of  a 
tourism strategy to regenerate  ‘difficult areas’  is presented as an over‐optimistic one, with 




















Participation  in  recreational  scuba  diving  increased  dramatically  during  the  1980s  and 
continued  to  rise  in  the  1990s,  promoting  authors  to  claim  that  scuba  diving was  fastest 
growing recreational activity in the world” (Stolk, Markwell & Jenkin, 2007, p. 336). In recent 
years, diving  and  related  tourism  producing  value  reached  300 million  RMB  in  China  (Su, 
2009). But it has not attracted enough attention in the field of academic research in China. 
 
The purpose of  this  article was  to  reveal  the development profile of Chinese  recreational 
diving  tourism  by  way  of  literature  study.  The  article  defined  recreational  diving  as  an 













Tao,  2013).  And  the  diving  training  system  was  opened  to  other  international  diving 
organizations, such as PADI  (Professional Association of Diving  Instructors), NAUI  (National 




number of Chinese divers has  increased dramatically  in this stage.  In China, there were 1.5 
million tourists participating experiential scuba diving every year, and about 30% participates 
were willing to involve in further scuba diving activity (Zhang, 2013). Chinese divers began to 







attractive because of  the  location, overfishing and over‐diving  (Jameson, et al., 2007). The 
second problem was that the diving related tourism in China was lack of supervision (Zhang & 
Tao,  2013).  The  third  problem was  that  Chinese  divers  need  improving  the  awareness  of 





(Van Treeck  and  Schuhmacher, 1998) might be  a  solution  to  the unattractive diving  sites. 
Second,  security  and  surveillance might  be  strengthened  to  safeguard  the  diving  related 


































































the  advanced  landfill  aerobic  repair  technology,  highlighted  the  theme  of  the  expo‐‐‐ 
“ecological garden, the green life”. In December 2105, on the 21st session of the UN climate 









Measuring  service quality  is one of  the most  researched  areas  in  service marketing  field. 
Researchers over the past three decades have developed various measurement instruments 
to measure service quality and its relationship with that of customer satisfaction. SERVQUAL 
and  SERVPERF  are  the  two  widely  used  instruments  for  measuring  service  quality.  The 
SERVQUAL Scale put forward by A. Parasuraman，Zeithaml, V. and L. Berry has got some 
critics even  though  it  is  the most adopted one  till date. Many  felt  that expectations have 















garden  Expo.  23  attributes  of  five  dimensions  (Tangibility,  Reliability,  Responsiveness, 







statistical data of  returned questionnaire  is  collected;  its  reliability, descriptive  statistics,  t 
test, and regression analysis are analyzed by using the SPSS to examine the hypotheses in this 
study. Every dimension of  the Service Quality  is  regarded as an  independent variable,  the 
satisfaction is a dependent variable, and multiple regression analysis is utilized. 
 

















































































five‐point  Likert‐type  scale  from  “never  important”  (1)  to  “always  important”  (5).  The 
questionnaire also assessed overall trip satisfaction, subjective well‐being, and demographic 













sounds,  Water‐based  recreation,  Interaction  with  locals,  Sampling  local  culture,  Taking 
pictures/videos,  Shopping,  and  Social  activities,  while  nine  motivation  dimensions  were 
identified,   including   Family   togetherness,  Harmony  with   nature,   Relationship/guanxi, 
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Face/mianzi, Self‐development, Material fulfillment, Escape and retreat, Youth learning, and 





Socializers,  Relaxation  seekers,  and  Learning  enthusiasts.  Group  differences  were  found 
across  the  three groups  in  terms of  trip  satisfaction and  subjective well‐being.  For overall 
satisfaction and the vacation’s role in overall leisure needs after resettlement, Socializers had 
a  higher  level  of  perceptions  than  the  Relaxation  seekers.  In  terms  of  specific  aspects  of 
subjective well‐being, urban re‐settlers who were more involved in socialization perceived a 
higher level of perceived enhancement of their social well‐being, more so than the Relaxation 
seekers  and  the  learning  enthusiasts. Among  those who participated  to  a  larger extent  in 
learning‐oriented  and exploratory activities,  their  trip  experience  seemed  to  contribute  to 





Using  China  as  a  case  in  point,  this  study  represents  a  beginning  yet  important  step  in 
examining the leisure travel experiences of urban re‐settlers. It revealed unique psychological 
and  behavioral  characteristics  of  this  traveler  segment.  This  research  contributes  to  the 





































Cruise  tourism  is  a  vast  growing  tourism branch  in  the  sector.  Since  it  is  only  discovered 
partially,  the  importance  and  the  impact  of  the  whole  potential,  the  area  needs  to  be 
discovered  in order to fulfill  the needs of cruise tourism  itself. The sustainability  in general 
























same  time  ships  are  self‐sufficient  and  self‐contained  and  offer  us  a  sustainable way  of 
travelling around the world. Some of them are marketing even time share. Tourism sectors 
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UNEP.  Industry  as  a  partner  for  sustainable  development:  tourism.  A  report  prepared  by 
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However  it  is  possible  to  identify  trends  for  the  Athenian  Akropolis,  Delphi,  Epidauros, 
Mycenae (but not Tiryns), Mystras, and Olympia. 
 
















In 2015 heritage  sites and museums generated more  than 56 million Euros  in  ticket  sales 
alone; in 2014 the total revenue was 54.6 million Euros. The lowest point was 2012 with an 
income of only 40.5 million Euros. However there are some sites and museums, especially on 









































of an  ‘eventful city’  (Richards & Palmer, 2010), the  ‘experiential realms’ framework of Pine 
and Gilmore (1999), the destination/event co‐branding model (Jago, Chalip, Brown, Mules, & 
Ali,  2003)  and  the  event  leverage  model  by  Chalip  (2004).  This  study  seeks  to  make  a 
theoretical  contribution  developing  a  conceptual  framework,  which  demonstrates  the 
interrelationships between these concepts, TBEs and the marketing of a city to tourists. 
 
Case study  is an appropriate methodology  in marketing subject areas,  including marketing 
strategy development and implementation (e.g., Bonoma, 1985; Dul & Hak, 2008; Johnston, 
Leach, &  Liu, 1999). An exploratory qualitative multiple  case  study was  conducted  in  four 
cities: Auckland and Wellington in New Zealand, and Canberra and Melbourne in Australia. 
 
For  the  purposes  of  this  research,  it  was  crucial  to  collect  data  about  the ways  touring 
blockbuster exhibitions are being used  in  the marketing of a city  to  tourists and how  they 





The  paper  aims  to  present  the  preliminary  findings  of  the  research  in  Canberra  and 
Melbourne, Australia. First,  there were determined a number of variables  in  the city, state 





used  as  a means  to  showcase  the  city’s  lifestyle.  Third,  the  regional marketing  and major 





































this article  is  to apply a set of scientometric methods to review the  literature and  find  the 
most influencing and highly cited articles in this flourishing field. 
 
In  order  to  fully  understand  the  current  situation  of  the  heritage  tourism  research,  1540 
various pieces of information were collected from related field articles using Web of Science 
database,  and  subsequently  by  using  Citespace4.0  software  analyzed  the  network  of  co‐ 
author's  countries,  co‐occurring  keywords,  author  co‐citation  network  and  co‐occurring 
subject category. Citespace software is able to present the information panorama of scientific 
knowledge, and recognize the key literature，moreover Citespace can explore an unknown 
field  in  the  complex  scientific  research.  This  method  will  help  to  highlight  the  research 
direction and  the academic  focus over a  specified  time  interval. Moreover,  this paper will 
certainly contribute to understanding of the heritage tourism knowledge domains. 
 
Firstly,  the  results  suggest  that  countries  such  as  the USA, China,  the UK, Australia,  Italy, 
Canada, Spain and Turkey have conducted a vast study in the this field, where the USA have 
the  strongest  influence,  not  only  by  amount  of  published  papers,  but  also  by  number  of 
citations. China is the country with the second highest number of world heritage sites, but 
when compare the research to the USA， we found out that although Chinese academia has 













































































of  improving  people's  satisfaction,tourism  industry  is  especially  concerned  about  the 
experience  quality of  tourists  and  the  development of  tourist destination,all  of which  are 
related to the destination residents.As the host of the local tourism development,affinity for 
travel＆tourism from the  local directly affecting tourism mood,feeling and consumption of 
the  tourists,  which  can  bring more  tourism  income  for  the  destination,  is  indispensable 
tourism  resources  to  the  local  tourism  development.The  World  Economy  Forum(WEF) 
released since 2007 consecutive four times in the tourism competitiveness report, the overall 






affinity  for  travel＆ tourism  and what  effect  on  the  basis  of  existing  research.This  paper 
selected residents  in Wuhan city as the research object and study the effects of residents' 
well‐being on  their  affinity  for  travel＆ tourism based on  the  perspective  of  residents  in 
Wuhan  city.Through  the  analysis  of  SPSS20.0  and AMOS17.0  software,the  following main 
conclusions are reached: 
 









Thirdly,After  operation  by  using  structural  equation model,the  following  conclusions  are 























































































Firstly, we  found  no  relationship  between  people’s  stress  level  and  the  strength  of  their 
motivation to go traveling.  This finding suggests that there are misunderstandings regarding 

























Purpose:  This  paper  takes  Wuhan  as  a  case  and  analyses  the  different  demand  and 




Design:  This  article  is divided  into  six  parts.The  first one  is  introduction,  it  introduces  the 
background information and the main problem—how to find and satisfy the demand of the 
leisure  tourists  of  ReBAM.  The  second  part  analyses  the  demand  of  the  tourists  from 
postmodernism  perspective.  It  suggests  that  the  postmodern  tourists  are  more  likely  to 
"design  their own products” and more  interested  in  the experience value of activities  .The 
third part is about the research method.It takes Wuhan as a case and study the basic situation 
of  the  development  of  leisure  tourism  of Wuhan  ReBAM.  Through  using  the method  of 
questionnaire investigation, it analyses the demand of leisure tourism of Wuhan ReBAM from 
postmodernism  perspective.  The  questionnaire  covers  demographics,  tourism  perception, 
tourism  decision‐making,  tourism  information  and  other  aspects.The  forth  part  is  the 
results.The last two parts are the conclusions and the outlook. 
 
Findings:  It  is  found  that  the  demand  of  leisure  tourists  of Wuhan  ReBAM  shows  some 
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 Two main  kinds  of  experience  are  figured  out  during meditation  tourism.  One  is 
secular  experience,  like  taste  sense  and  entertaining  feel;  the  other  is  sacred 
experience, like the calling of God and relief from this life. 
 Compared  with  the  Holy  site  visitors,  Chinese  meditation  tourists’  experience  is 
constructed  by  the  contexts  (情境) where  they  follow  specific  (Buddhist)  rules  in 
specific  space(  i.e.,  Buddhist  temple).  The  specific  context  (情境)  includes  tourist 
context (情境) of atmosphere and the tourist context (情境) of behavior. The tourist 





(inward  or  outward),  four  types  of  meditation  tourists  are  identified:  outward 
tourists,  inward  tourists,  outward  pilgrims  and  inward  pilgrims. Different  types  of 
meditation  tourists  have  different  ways  to  achieve  sacred  experience:  outward 
tourists build trust to Buddhism by interacting with the real monks, which helps them 
justify  the Buddhism doctrines and  reflect on  secular  life;  inward  tourists  create a 
space isolated from the secular to interact with the self, which redeem their soul from 
depression and helplessness; outward pilgrims and inward tourists consider temples 
and monks  as  the  representatives of God,  they  get  sacred  experience  as  long as 
coming into the meditation tourism context (情境). 
203
The  findings  indicate  that  Chinese  meditation  tourists’  experience  is  varying,  in  the 
construction  process,  experience  shifts  from  secularism  to  sacredness.  The  experience 
generates  in a specific  tourism context  (情境). Tourist context  (情境) works differently  for 



































































































































































































































































Coastal  tourism,  the  fastest growing area of  contemporary  tourism, whose  concept  is  the 
comprehensive travel and recreational activities that take place at the seashore and offshore 
water. According to United States National Oceanic and Atmospheric Administration, in 1997, 
“In all activities occurred  at  the  seashore and offshore water, no one  can  surpass  coastal 
leisure tourism activities in the growth of number and diversity.” With the coming of leisure 
times,  sports  leisure  becomes  an  important  part  of  life  style.  Integrating  the  elements  of 
sports  leisure  into  the development of coastal  tourism can enrich  its activity contents and 
make it diversity and attractive. 
 
Zhuhai  is  a  prefecture‐level  city  on  the  southern  coast  of Guangdong  province  in  China. 
Located  in  the Pearl River Delta,  Zhuhai borders  the Macau  Special Administrative Region 
(north and west), and 140 kilometers (87 miles) southwest of Guangzhou. Its territory includes 









activities,  tourists  can  be  engaged  in  a  variety  of  activities  including  entertainment,  body 
exercise,  sports  competitions,  sports  rehabilitation  and  sports cultural  communications, 














Due  to  different  views  of  a  resource  from  each  individual  and  group,  it  is  necessary  to 
understand  the  users’  cognitive  differences  to  the  developed  coastal  resorts  and  the 
environment, to avoid the conflicts of resource usage that can't satisfy the user's needs and 




activities development. Using  the method of snowball sampling,  the  respondents  is mainly 
targeted  to  the  people  who  join  the  sports  leisure  activities  frequently.  After  statistical 
analysis of data, using  factor  analysing,  this  study  extracted 4  dimensions  of perceptions: 
participation  perception,  environment  perception,  culture  perception,  social  participation. 
Then, analyse  the degree of correlation between perceptive  factors and attitudes  (support 
and  satisfaction)  of  residents  by  using  regression  analysis.  Finally,  using  Social  Exchange 
Theory,  explain  the  results. According  to  Social  Exchange  Theory,  Social  behaviour  is  the 
product  of  exchange  process,  and  the  purpose  of  exchange  is  to minimize  the  cost  and 
maximize  the  benefit.  Based  on  this  theory, weigh  the  pros  and  cons,  and  propose  the 
suggestions of management and development in the future. 
 
According  to  the  research,  residents have a positive perception  to Zhuhai  coastal  tourism 
development  in general, and have a higher degree of satisfaction and support to the sports 
leisure  activities  development.  The  main  factor  decreasing  customer  satisfaction  is 
homogeneity of coastal tourism product. Among the 4 perceptive dimensions, the negative 
effect of  social dimension  is most obvious,  specifically  shown  in  the  imperfection of  travel 
public  service and  travel  reception  service  facilities, weak  traffic accessibility,  insufficiently 
usage of  sports venue  (aviation exhibition halls,  sports venues are excessively  idle);  In  the 
aspect of participation perception, most obviously,  there are more high‐end  sports  leisure 
activities, such as golf and yacht, which is not suitable for mass participation. In the aspect of 
environment perception, some people would  like to carry out activities on  island  instead of 
around the water near the shore because of trash problem affected by the earth's rotation 




Therefore,  in  the  future  development  of  Zhuhai  coastal  tourism,  the  government  should 




the tourist, and enrich the  local people's  leisure  life at the same time. What’s more, due to 
























buying  land and house,  sometimes  is  resulted  to high profit and of  course  for  this  reason 
hustler's are very interested in this background. Nowadays buying and selling land in the areas 
with pleasant climate in our country is considered. 
Since, Shahmirzad  is a city with fair and desired environmental attractions  is  located  in the 
border  of  deserted  cities,  mainly  has  special  climatic  position  and  these  conditions  are 
resulted to attraction of passenger, tourist for passing their leisure hours from Semnan and 








































rail  transport  industry  and  airline  industry  was  over  80%,  consequently,  employment  of 
related  industry  increased  by  80 million.  From  all  the  above we  can  see  that  tourism  is 
becoming one of the  important  industries of the region’s economic development, however 
the environmental impact brought by that can’t be ignored at the same time. Tourism industry 










an  innovation of  the study. By reviewing  the  literature, we  found that  there  is not enough 
literature  in measuring methods, results analyzing and measuring situations about the eco‐ 
efficiency of  tourism. Based on  these above,  the  study  constructs  the measuring methods 
system  of  the  tourism  eco‐efficiency.  And  then  it  introduces  the DEA,  SFA  and  the  ratio 
method.  Secondly,  the  study  estimates  the  carbon  emissions  and  energy  consumption  of 
tourism of Hongkong, Macau and Taiwan with the method of “bottom to up”. We find that 
the  tourism  transportation  contributes more  than  95%  to  the  total  carbon  emissions  of 
tourism  taking  the  outbound  carbon  emissions  of  transportation  to  the  consideration. 
However, the transportation carbon emission of the Hongkong and Macau will decrease much 
























take  the outbound  carbon emissions  into  consideration,  the  results are worse; Hongkong, 
Macau and Taiwan are all unsustainable. Thirdly, the results of eco‐efficiency of are all nearly 
to the frontier with the method of DEA. Though there are differences in different situations. 
Taking much  into consideration,  the Macau`s eco‐efficiency  is better  than  the Hongkong`s, 
and the Hongkong`s is better than the Taiwan`s. And the improvements of the eco‐efficiency 
only have relation with the advances in technology. Fourthly, the results of the eco‐efficiency 
show  little  differences  in  different  situations  from  the  respective measurement with  the 
method of SFA. But from the comparative perspective, the eco‐efficiency of Macau is better 
than Hongkong`s, and the Hongkong`s  is better  than Taiwan`s taking the gambling  into  the 
consideration. On  the  contrary,  the Hongkong`s  is better  than Macau`s.  Fifthly,  there  is  a 
strong  relation between  tourism  revenues per person and  the eco‐efficiency of  tourism.  It 
shows a U‐curve if the dependent variable is the results of SFA. It shows an inverted U‐curve 




decrease  the  carbon  emissions  from  the  need  side  of  tourists,  the  supply  side  of 
transportation and accommodation, and  the  technology of  tourism. Then, we  improve  the 












































































consumer whilst  it  relies  on  linkage  different  kinds  of  industry  to  support  like  food  and 
beverage, accommodation, transportation and entertainment, among others. It gets through 
distinct  information  to operate  the entire  tourism  industry. Hence,  the  channel or  tool  to 
disperse  that  kind  of  information  is  an  importance  crucial.  A  growing  the  Information 




Since 1980s, Porter has noticed  that  ICTs have altered  the  tourism  in  to worldwide, at  the 
same time; the business operation and tactics also the  industry construction have changed 




opportunity  for  stakeholders.  Also,  it  goes  into  a  digital  environment  for marketplace  to 
enhance  the  rivalry  of  tourism  organization  and  destination.  For  tourism  destination 
organization,  this  enhances  the  competitiveness  of  the  destination.  Furthermore,  ICTs 
offering new platform to promoting destination and contribute with different channels. 
 
The Tourism  Industry  in Macau  is the  lifeblood of the Macau economy. Simultaneously, the 








promotion, marketing and positioning  the destination. Furthermore,  in  recent year, MGTO 
actively promote  international city  image with multilateral  face  contain historical heritage, 
culture and so on.  Thereby, the role of MGTO is significance for destination, via the big trend 
to communicate and build relationship  to  interact with  those consumers with  the  Internet, 
social media and mobile application. 
 
The purpose for this study  is to analyze how ICT  is used  in the tourism  industry to promote 
destination; thus, focusing the case study on the Macau Government Tourism Office utilizing 
the marketing channels like mobile applications and the website as tools which influence to 
the  local destination branding and marketing. The major  reason why MGTO  is selected  for 
research target is that tourism offices are primary sources of travel information. The duties of 
tourism offices  contain  “positioning destination  image”,  “promoting” and  “marketing  the 
216 




kinds of  tasks are  imperative. With  the  Internet being a widespread communication  tools, 





promotions  of  local  culture.  Likewise,  benefit  for  the  destination  of  Macau  enhances 
reputation, as well it may affect local resident to support culture and creation industry; also 
people may more concern with sustainable development of tourism and people's livelihood. 
Furthermore,  people will  become more  proud  of  their  place  if  this  is  further  developed, 
encouraging them to sustain their  loyalty for  live, as well more  loyalty for  local business. In 
addition, tourists may also benefit from this study because they will have a more convenient 
access  to  information  involving  the heritage, history,  and  culture of Macao.  Through  this, 






influence  tourism  industry development  and promoting  the destination. Principally  in  this 



















20  years  on  and  10  years  after  the  Internet—The  state  of  eTourism  research. 
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to  unexplored  regions  and  tours  on  cruise  ships.  Our  present study  focuses  on  school 
excursions. These excursions  consist of day  trips and overnight excursions and are part of 
school  events  for  educational  purposes.  Previous  studies  reported  that  tourism  involving 
school  excursions  is  an  insufficiently  researched  and  poorly  understood  segment  of  the 
tourism  industry,  despite  its  strong  economic  potential  (Cooper,  1999;  Dale,  Ritchie,  & 
Keating, 2012). 
 
Conventionally,  school excursions have been  very  active  in  Japan.  In particular,  the  Japan 











We conducted a  survey of 142  Japanese college  students  (94 women and 48 men). These 










self‐growth  (α  =  .82).  On  the  other  hand,  generic  skill  (α  =  .91) was  interpreted  as  one 
dimension. 
 













Considering the  implementation rate of school excursions  in  Japan, the economic  impact  is 
too  large  to  ignore. Thus,  in order  to meet  the needs of students, destinations  that  target 
school excursions need to provide excitement, fun, and novelty. Findings obtained through 






















against  tourists  in  Trinidad  and  Tobago,  agencies  such  as  the Overseas  Security  Advisory 
Council (OSAC) have found it necessary to post advisories on crime in Trinidad and Tobago on 
their  website.  However,  it  does  not  appear  as  though  such  advisories  are  effective  in 
discouraging tourists from visiting this twin‐island Republic.  Statistical data from the Tourism 
Development Company  (TDC) Limited and crime data  from  the Trinidad and Tobago Police 




The  researcher  will  therefore  qualitatively  examine  whether  such  advisories  discourage 
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Favourable  revisit  intentions  frequently  represent customer conative  loyalty. Some  studies 
have indicated that involvement can influence revisit intention in tourism (Wang & Wu, 2011; 
Shen, Guo, & Wu, 2014). Besides, previous researchers have focused on flow experience and 
behavioural  intention  in on‐line  game,  internet  shopping or  social network  studies  (Lee & 
Hong, 2006; Chen, Tsai, Laio, & Chen, 2012; Chang, 2013). Few researchers have examined 
that flow experience and revisit intention are positively related in tourism. This study focused 











Flow  Experience.  The  participants  also  completed  a  self‐reported  21‐item  questionnaire 
developed by  Jackson and Marsh  (1996) and Csikszentmihalyi  (2008),  including statements 
such as “I could control what I am doing”, “I know what I want to achieve” and “I enjoy the 
experience  of  pilgrimage”, were  listed  and  visitors were  asked  to  indicate  their  levels  of 
agreement, from “strongly disagree (1)” to “strongly agree (5)”. 
 












This  investigation was conducted during  the Dajia Mazu Pilgrimage Festival  in Taiwan. The 
Dajia Zhen Lan Temple’s Mazu pilgrimage in lunar March is recognised as the largest religious 
activity each year. The Mazu pilgrimage  religious event was also  recognised by  the United 
Nations  Educational,  Scientific, and  Cultural  Organization  (UNESCO)  as  a  global  cultural 
heritage  of  humanity  in  2009  (United  National  Educational,  Scientific    and  Cultural 
Organization, 2014). The pilgrimage commences on 6 April at 23:00, and  lasts 9 days and 8 
nights, involving a walk of up to 12 hr per day, with a parade route across four coastal cities 





Data  analysis  was  conducted  using  the  Statistical  Package  for  the  Social  Sciences  (SPSS) 
version  20.0.  The  applied  statistics  included  descriptive  statistics,  reliability  analysis,  and 
factor analysis. AMOS 20.0 was used to conduct a  two‐stage structural equation modelling 
(SEM)  procedure  suggested  by  Anderson  and Gerbing  (1988).  First,  a  confirmatory  factor 



















explaining 70.7% of  the variance. The  reliability alpha  for  the scale and  two domains were 







modeling analysis. The multiple  indices of model  fit,  including  the  chi‐square  statistic,  the 
comparative  fit  index  (CFI), Bollen’s  incremental  fit  index  (IFI), Tucker‐Lewis  index  (TLI), the 
goodness‐of‐fit index (GFI), and the adjusted goodness of fit index (AGFI), root mean square 
error  of  approximation  (RMSEA),  were  examined  as  recommended  by  a  number  of 
researchers  (Jöreskog  &  Sörbom,  1993;  Doll,  Xia,  &  Torkzadeh,  1994;  Baumgartner  & 




The  results  reveal  significant  parameters  for  the  path  between  involvement  and  flow 
experience  (β=  .21, p  <  .001). However,  there was  no    significant  relationship   between 




The  results  indicated  that  involvement  and  flow  experience  have  a  significant  positive 
relationship. This finding is similar to those of Cheng et al. (2016) and Csikszentmihalyi (1975) 
This study also found positive correlations  in the relationship between flow experience and 




finding  from  respondent  observations may  explain  the  result.  Each  city  and  county  has  a 
regional Mazu temple and  local religious activities  in Taiwan, and many Mazu sects exist  in 
Taoism. In this study, visitors wore clothes characteristic of their local Mazu temple. Although 
numerous visitors were highly involved in Mazu beliefs and the Mazu Pilgrimage Festival, they 
were attracted  to  the  local Mazu  temple  that was nearest  their  residence. Therefore, self‐ 
expression may not affect tourist willingness to revisit. 
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conclusions  about  the  influential  difference  between  traditional  consumption  mode  and 





During  the  process  of  case  study,  the methods  of  sequence  analysis,  data  collection  and 
analysis, observation and comparison are also mentioned in our research. 
 












like Uber and Didi  (in China),  the  sharing process  revitalizes  the  stock of private  cars and 





























Through  sharing,  it  is  not    difficult  to  find  that  tourists  will  pay more    attention  to  the 











traditional  consumption pattern, but meets  the basic needs more properly.  It  reduces  the 
economic  costs  of  living  and  improves  the  utilization  efficiency  of  social  resources.  It 
maximizes  the  value  of  opportunity  cost,  regards  the  right  of  human  choice  in  economic 
consumption, as well as making contributions to sustainability. 
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the  absence  of  ready  availability  data  pose  significant  methodological  hurdles  for  the 
advancement of city  tourism knowledge. Much of  the city  tourism  literature has  taken an 
inductive  approach  by  utilizing  the  case  study method,  or  alternatively,  researchers  have 
studied the demand side surveying tourists. These methods often do not allow comparative 
analyses (Selby, 2004). In addition, previous literature adopting the case study approach has 





incorporated  five  dimensions  measuring  the  performance  of  key  tourism  and  hospitality 
sectors  in  tourism  cities. They were  the  tourism, hotel, aviation, MICE and gaming  sectors 
(Selby, 2004). These components of tourism are typically key elements  in characterising city 
tourism  facilities.  Individual  dimensions  were  measured  by  several  key  indicators.  For 
instance, the performance of tourism sector was measured by  international tourist arrivals, 
international tourist receipts, number of major attractions, and number of amusement and 
theme parks. A  total of 17 measures were employed  in building  the  tourism city similarity 
matrix. Multidimensional scaling (MDS) was adopted to assess the overall degree of similarity. 












In conclusion  the  research proposed a new  typology of clustering Asian  tourism cities. The 
matrix was a first attempt to measure the relative similarity of cities in a comprehensive way. 




















media  and  public  bodies in  attracting  these  clients,  there  have  been  few  scientifically‐ 















This  analysis  of  Chinese  Tour‐Operators’  brochures was  carried  out  following  a  precise 









operators and chosen from the  list of the  largest tourism companies  in China, published by 
CNTA  (China  National  Tourism  Administration)  in  2010  and  2011.  I  therefore  looked  at 
342programs divided  into  tours  for groups, private  individuals and cruises. This eventually 
resulted in a series of 5 maps which not only allowed me to determine my choice of area to 






in  France  spreads  according  to  a  reticular  distribution,  using  the  main  railways  and 
motorways. One of the five maps also revealed that many cities (including very small villages) 
were visited around the Mediterranean, which suggest an in‐depth discovery of the region by 




indicate  that Burgundy  is  the  second  region after Paris,  in  terms of arrivals. However, my 
analysis  of  the  tour‐operators  brochures  suggest  that  this  region  is  more  likely  to  be 
frequented for logistic reasons, than leisure (one overnight stay on the way between Paris and 
Switzerland, and Paris and the south of France). This observation was confirmed by a manager 
















and media. Our  research  about  the  spread  of  Chinese  tourism  in  France  and  the  factors 
influencing  it (tourists’  intentionality and tourism professionals’ strategies) might also allow 



























































to  victory  in  differentiated  marketing.  The  male  and  female  market  are  the  two  most 
important market segments. The female market has become the new favorite of the tourism 










economic  value  and  26 measurement  indicators.  The  second  part  is  about  demographic 
























K‐mean  calculation method  to  explain  the  level  division  rationality  and  use  discriminant 










both  male  and  female  have  higher  identification  degree  in  emotional  experience  in  the 
process of RAM and they are not satisfied of functional value experience. 
(2) Independent  sample  T  test  is  used  to  compare  the  mean  values  of  the  continuous 
dependent variables in the two groups. The independent variables are divided into two groups 










functional value obtained  in  the course of  recreation.  It also  indirectly  reflects  the current 
existing weak conditions  in time and energy saving. So  it appears especially  important that 
has  attractive  and  reasonable  price,  convenient  transportation  for  recreational  places  to 
guarantee tourists to enjoy a relaxing holiday within the limited time. 
(2) There  is  a  significant  difference  between  male  and  female  in  the  experiential  value 
perception,  the  male's  is  higher  than  that  of  female  in  three  aspects:  functional  value, 
situational value and cognitive value. It explains that male has a higher perception degree of 
current  functional value,  situational value and  cognitive value  in  the RAM. To explore  the 
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do  domestic  tourists  experience  and  are  the  patterns  of  scams  different  or  not  between 
capital and regional cities? 
 
China’s domestic  tourism has expanded considerably during  the  last decade. The arrival of 
considerable numbers of tourists, many of whom are unfamiliar with the setting they visit, 
plus  the complexity of urban environments produces community benefits but also hotpots 
and problems  in tourist‐local  interaction. The focus of this paper  lies with one set of these 
undesirable byproducts of tourism growth, the opportunistic exploitation of domestic Chinese 
tourists in the form of scams. 
A tourist scam  is defined by Pearce  (2011a) as “essentially  fraudulent practice  intended  to 









There has, however, been  limited research exploring scams  in the urban tourism context  in 
Asia. Pioneering studies by Pearce and colleagues are exceptions here. Pearce (2011) looked 
into scam episodes in Thailand and in turn developed a scam category scheme outlining their 
presence  in  tourist  service,  general  retail  and  social  contact.  Later,  Pearce  and 
Kanlayanasukho  (2012)  studied  scam  behaviours  conducted  by  tour  guides  and  their 
consequences. In order of their seriousness, the scam outcomes included money loss, broken 
relationship between tourists and guides, and minor threats to safety. These findings pave the 












by  back  translation  and  inter‐researcher  checks  on  the  accuracy  of  the  expressions being 
considered. A qualitative analysis facilitated by Leximancer software was applied to identify 
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scams  are money‐oriented, unlike  some  situations  in  tourist  crimes where  the  concern  is 
safety. The theme ‘tour’ reveals the circumstance where explicit scams happened repeatedly. 
Frequent tricks performed at tourist sites are related to unlicensed guides and taxi drivers, 
deceptive  city  tour  packages,  ticket  scalpers  pretending  to  be  official  sales  persons, 
unexpected shopping at the expense of visiting other attractions, frauds involving the hawking 
of fake products, and exorbitant prices of souvenirs and meals. ‘Driver’ also emerges as an 







shills.  The  patterns  of  scams  that  tourists  encountered  most  frequently  were  different 
between regional cities and Beijing. Firstly, in regional cities, concepts representing cheating 
on measuring scales, particularly  in terms of produce weight, are the most  influential. Such 
scams  are not  reported  in Beijing.  Secondly,  for  the  capital  the most  frequently  reported 
scams are about the chaotic environment at tourist attractions. Comparatively, retail scams 
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Reality  TV  show  has  been  a  very  popular  program  in Mainland  China  and many  tourist 
destinations are approaching this channel to attract tourists. But the mechanism of the reality 
show on travel  intentions need  to be  further examined, due  to  the very  limited amount of 
related studies. In this study, the authors established a theoretical framework to understand 
the  relationships  and  intervening  mechanisms  of  the  reality  show  to  the  audience 
involvement  and  their  travel  intentions.  A  dimension  of  audience  involvement  including 
behavioral  involvement,  emotion  involvement  and  referential  reaction  is  proposed  to 
examine the reality show’s impact on travel intentions, throught the mediating effect of the 
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analysis.  Factor  analysis  was  performed  to  explore  the  main  factors  impacting  Chinese 
residents traveling to Italy. An analysis of variance was used to explore the impact of Chinese 
residents’  image  perception  of  traveling  to  Italy,  and  a  significant  relationship  between 
demographic factors and variables was found. By performing an analysis of variance together 














Third,  the  two  groups  of  respondents  “have  visited  Italy"  and  "never  have  visited  Italy" 
showed significant differences  in  the perception  factors of  “the  influence of social media”, 








































































































































presence of  young  kids has  changed  the way  that  their parents make decisions on  family 
holidays.  When  considering  where  to  go  with  their  young  kids,  parents  attach  great 
importance  to  the accessibility,  image, as well as  the  facilities of  the optional destinations. 
What’s more, parents are possibly motivated by their younger children to undertake a family 
vacation for family bonding, kid’s development, self‐compensation and making up for guilty. 



































Three  years  ago,  one  of  Helian  Bobo’s  possible  mausoleums  was  discovered  located  in 
Mahuangliang  Industrial Development Zone, which  is  in Yulin city’s Yuyang District, Shaanxi 







items garnered there prove that this  is a momentous place  in Xia. Some coins coined  in Xia 







































Introduction: This  research  seeks  to  advance  the understanding of  the  role of  knowledge 
management  in  the process of  tourism attraction development. The origin of  this  research 
starts from a major research gap relating to tourism product development. Current tourism 
product  studies  are  relatively  uneven,  with  most  research  focusing  on  the  marketing 
dimension (e.g. marketing analysis) rather than the supply dimension,  including the tourism 
product development process  (WTO and ETC, 2011). Within  this  field,  the  role of  tourism 
development  companies  (TDCs)  is  rarely  researched  or  even  mentioned  in  the  research 
literature.  Additionally,  despite  the  knowledge‐intensive  nature  of  tourism  product 
development  process  and  TDCs,  limited  attention  has  been  given  to  the  perspective  of 
knowledge management in tourism development. In order to fulfil this gap, and to escape the 
limitations of traditions firm‐focused studies, an organizational ecology (OE) approach (Becker 
(2007)  is  adopted.  This  is  defined  as  the  system  which  is  constituted  of  a  number  of 
organizational entities  and  their  interrelationships which  together  co‐produce  projects. By 
considering the nature of TDCs as typical project‐based organizations, the research intends to 
obtain  an  insightful  understanding  of  knowledge  management  in  tourism  development 
companies in China, i.e. a project ecology approach (Grabher, 2002). 
 
Method:  The  research  involves  initial  semi‐structured  interviews  with  professional 
participants in the tourism development industry to help clarify how to conceptualize the TDC 
industry  in China, as well as  to map  the  framework of TDC`s project ecology  in China, and 






























Abstract:  Along  with  the  globalization  and  information‐economic  epoch,  international 
knowledge  spillover  plays  an  important  role  in  regional  development,  and  the  regional 
innovation system becomes more and more open‐ended. As a nexus of the destination and 
the  outside world,  inbound  tourism  brings  various  economic  and  social  resources  for  the 
development of  the host  region, which may  also  contribute  to  a higher  level of  cognitive 
proximity  and  absorptive  capability  as  well  as  to  greater  product  variety and  manifold 
consumption externalities. Much research has addressed the influence of innovation on the 
tourism industry development, but only a few studies have focused on the impact of tourism 
on  innovation.  This  study  focusses  on  the  influence  of  inbound  tourism  on  a  regional 
innovation  system.  The  aims of  this  research  are  to:  (1)  interpret  the mechanism of how 
inbound tourism impacts regional innovation; (2) inquire the external influence factors of the 
performance of  inbound  tourism;  (3)  explore  the  different  characteristics of  these  effects 
when  considering  different  types  of  innovation;  (4)  revisit  the  Tourism‐Led Growth  (TLG) 
hypothesis, and consider whether innovation can be a new vehicle to explain the influence of 
inbound  tourism  on  spatial  economic  development.  The  influence  of  inbound  tourism  on 
innovation will  provide  a  new  perspective  for  analyzing  the  long  term  impact  of  tourism 





on  the  interaction  between  inbound  tourism  and  regional  innovation  are  presented.  The 
network  structure  and  diverse  demands  approaches  as well  as  the  effect  of  the  regional 
absorptive  capacity  are  considered  and highlighted. Next, data  from 30 Chinese Mainland 
provinces (Tibet being excluded, because part of the important indicators are unavailable) for 
the years 2003‐2012 are used  for  the empirical analysis. The data come  from  the Chinese 









regional  innovation capacity  tends  to be stronger  in  the wealthier and more  international‐ 














































context  of  austerity,  reproduction,  flows  and  globalisation, which  could  imbue  the  urban 
environment with a sense of ‘placelessness” (Relph, 1976).  Labadi (2010, p.78) uses the term 
‘post authenticity’ in an assessment of World Heritage Site nomination dossiers, arguing that 
degrees  of  restoration  and  recreation  are  recognised  as  playing  an  important  part  in 
preserving built and intangible heritage. With the growth of the ‘experience economy’ (Pine 






The  research  utilises  a  visual  methodology,  including  Visitor‐employed  Photography  and 
“Practitioner‐employed Photography,” analysing over 1,200 historic city tourist and tourism 






the past emerges and  retreats during  their urban  tourism experience. The  spaces  include, 
firstly,  the more  affective,  softer,  intuitive  “original  city;” where  tourists  and placemakers 
ignore the staged and experience performative authenticity. Secondly, the “restored city” is a 




than  restored, a  stage  set which  can  create a  “placebo heritage effect,” with new  culture 










































Corporate  Social  Responsibility  (CSR)  in Macau  Gambling  industry.  Research  results were 
based on a triangulation between in‐depth document review, content analysis of information 
from  the  company’s  websites,  and  site  visits.  The  purpose  of  this  paper  was  to  offer  a 
preliminary case study regarding the Corporate Social Responsibility  issues being addressed 
by Macau’s major  gambling  operators.  This  study  compared  different  types  of  Corporate 
Social  Responsibility  employed  by  Macau’s  gambling  operators.  This  study  identified 
“Leadership, Vision and Values”,  “Workforce Activities” and  “Community Activities” as  the 






For  sustainable development of  the gaming  industry, many  local governments and gaming 
operators in the world tried to reduce the risk and severity of negative consequences through 
various activities (Hing, 2003). In 2012, a critical year for gambling operators in Macau, DICJ 
provided new guidance  in accordance with  Law no. 10/2012.  In accordance with  the new 





issue on  their Corporate Social Responsibility  (CSR). Buchanan and  Johnson  (2007) pointed 
out that  it was  important  to recognize  the potential harm of electronic gambling machines 











To promote healthy and  sustainable  growth  in  the gambling  industry, Macau government 
announced that it will follow the policy of “moderate supervision, monitoring and control and 
healthy growth”, put forth its effort to lift up the quality and standard of the gambling projects 
development,  strengthen  its  regulations  on  the  gambling  industry  and  showed  serious 
concern on the various social problems caused by the gambling liberalization, with the aim to 




required  for  entrance  into  casinos  in  Macau  was  raised  from  18  to  21  years  of  age. 




means;  created  information and  counseling  kiosks  and  a hotlines;  regulated  lighting  inside 









such  a  CSR  activity. A  team  of  three worked  collaboratively.  According  to  Blowfield  and 
Murray’s CSR  framework,  the  researchers put  the collected data  into 7 categories with 31 
classes  of  activities:  “Leadership,  vision  and  values”,“Marketplace  activities”,“Workforce 



















a.Responsible customer relations, including marketing and  - ✔ 
advertising  ✔ ✔ ✔ ✔ 
 
Makertplace Activities  b. Product responsibility  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
 
c.Using corporate responsibility product lablling  - ✔ ✔ - ✔ ✔ 
 
d. Ehical competition  - - - - - - 
 
e. Making markets work for all  - - - - - - 
 
a.Employee communication and representation  - ✔ ✔ - - ✔ 
 
Workforce Activities  b.Ensuring employability and skills development  - ✔ ✔ - - ✔ 
 
c.Diversity and equality  - ✔ ✔ - - ✔ 
  1  2  3  4  5  6 
a.Defining and setting the corporate purpose  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
b.Translating this into policies and procedures  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
c.Putting it into practice, including empowering and embedding  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
d.Ethical leadership and championing  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
254 
 
d.Resposible/fair remuneration  - ✔ ✔ - - ✔
e.Work‐life balance  - ✔ - - - ✔
















chain  - - - 































Engagement           
  c. Responding to andmanaging stakeholders - - - - - ✔
  d. Transparent reporting and communication  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
  a.Financial donations  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
  b.Volunteering employess time  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
Community Activities         
  c. Giving gifts in kind  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔
  d. Being a good neighbor  ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ 
  a.Resource and energy use  - ✔ ✔ - ✔ ✔ 
  b.Pollution and waste management  - ✔ ✔ - ✔ ✔ 
Environmental Actities         
  c. Environmental product responsibility  - ✔ ✔ - ✔ ✔ 




industry.  This  study  identifies  “Leadership,  Vision  and  Values”,  “Workforce  Activities”  and 
“Community Activities” as  the most popular CSR practice areas. Meanwhile, “Supply Chain 
Activities”, “Marketplace activities” and “Stakeholder Engagement” are identified as the areas 














































Methods:  This  study  attempts  to  integrate  social  exchange  theory  (SET)  and  social 
representations theory (SRT)  in understanding residents’ perception before a mega tourism 
attraction  open.  How  the  host  community  perceives  the  development  of  a  local  tourism 
industry is a function of the benefits and costs associate with the development. If the benefits 
outweigh  the  costs,  residents  are  more  inclined  to  be  supportive  of  the  development 




demographic variables, such as gender, monthly  income and so forth, were  included  in the 
questionnaire  to  obtain  a  profile  of  the  respondents. Questionnaires were  distributed  to 
residents of Shanghai from1 to 10 April, two months before the Shanghai Disneyland open. In 
addition, semi‐structured interviews with residents and entrepreneurs were also undertaken. 





and  economic  development  factors.  Residents’  perceptions  towards  some  social  cultural 
impacts were mixed. Based on their different social representations, residents were classified 
into three groups. 
Conclusions:  The  survey  study  revealed  that  local  Shanghai  residents  held  very  positive 
perceptions towards the impacts of Disneyland, with most of respondents indicating support 
for  the  theme park. However,  the  long‐term  challenge  for  the Walt Disney Company  and 
government  officials  is maintaining  a  consistent  level  of  support  throughout  its  duration 
because residents are not homogeneous and their attitudes tend to shift easily. Thus, both 
top–down  and bottom–up planning  approaches  are  suggested. Meanwhile,  there  are  also 
advised to undertake more public relations work to  introduce possible  impacts to residents 
early in the development of the park. 






































































plan  to be a  smart city. Tourism  in defining and  interpreting cultural heritage offers many 






Cultural  and  heritage  is  a  basis  for  tourism  development.  Balance  and  harmony  assure 
sustainable development  (Bendesa, 2016). Sustainable development  is development which 
meets  the needs of  the present without compromising  the ability of  future generations  to 







development vision  to  integrate multiple  information and  communication  technology  (ICT) 







of  the Smart City  is  to drive economic growth and  improve  the quality of  life of people by 
enabling local area development and harnessing technology, especially technology that leads 
to  Smart  outcomes.  Application  of  Smart  Solutions  will  enable  cities  to  use  technology, 
information and data to improve infrastructure and services. Comprehensive development in 





































possibilities  given   by mobile  terminals,  but    above  all  in  the promotion   planning  stage. 






2016. Tourism, Culture and Heritage  in a Smart Economy  ‐ 3rd  IACuDiT Conference. Digital 













































negotiate  the  challenges  of  updating  their  appeal  to  visitors  and  maintaining  their 
distinctiveness  in the face of pressures from standardisation’ (Maitland, 2012, p.1). Besides 
the complexities  in  terms of economic, social or political  functions,  these destinations also 






a number of  years  (Hedrink‐Wong & Choong, 2015), and a  key gateway  for domestic and 
international tourists, with very good posts and nodes for the transport system. The capital 












































broader  research on  the opportunities of European Union membership  through  its  recent 
expansion towards the area of ex socialist and communist countries  in Central East Europe 
(CEE).  In  the  2004‐2013  period  eleven  countries  from  CEE  joined  European  Union.  The 
question if accession actually influenced socialist and communist image and ‘’attractiveness’’ 
in  these  countries,  is  yet  to  be  answered.  We  argue  that  the  EU  accession  had  strong 
implications  for  tourism  which  cannot  remain  unnoticed  in  the major  tourism  academic 
research and journals. In this context we searched the tourism articles in fifteen top academic 
tourism journals which address the tourism issues in the above mentioned countries and for 
a period 2010‐2014. The purpose of  the main research was  to examine  the changes which 






a content analyse and a  two step word  it out  technique  in order  to construct  the building 













already accepted and  implemented  in Western states.  In tourism context this process has 
been understood as becoming less of socialist and communist stature and image and more 
Western European like, especially in terms what and how the country can show and offer to 
its  visitors. The point of  interest here was  to  study how  the  Europeanises,  confirmed or 
obtained by the EU accession, can help to emphasize the equality with Western world values 







It  is concluded  that so  far  research has produced  little conclusive evidence on  the  sole EU 
accession  impact on  tourism  in CEE countries. Countries  tied  to use tourism as a mean  for 




destination which new  countries  tried  to  achieve, by  – more or  less  successfully  ‐  adding 










































most popular  theories  to understand  tourist motivation  is  the push‐pull motivation  theory 
(Dann, 1977). Push factors refer to motivational influence on a person’s decision about take a 





things)  that were more  common when one was younger  (Holbrook & Schindler, 1991).  In 
memorable  tourism  experiences  research, past memories  are  considered  to  affect  tourist 
decision  about  future  destinations  (Kim,  2014).  Moreover,  Yashiro  and  Oguchi  (2003) 
investigated  the  relationship between  the  images of nostalgic  scenes  in  childhood and  the 
preferences of tourist destination. The result suggested that people who have urban nostalgic 
scene prefer relaxation destination, whereas people who have rural nostalgic scenes prefer 
adventure  destination.  From  these  previous  studies, we  expected  that  there  are  positive 








which  are  to  assess  the  images  of  nostalgic  scene,  preferences  for  tourist  destinations, 
autobiographical memories, and demographics of the respondents (age, gender, histories of 
















This  study  has  investigated  the  relationship  between  the  images  of  nostalgic  scenes, 
autobiographical memories  and preferences  for  tourist destinations.  Tourism  industry  can 
make use of these results when they want to suggest tourist destinations of their customers 
based  on  customers’  personal  traits  and  grow  up  environment.  It  can  be  suggested  that 





























Tourism  is one of  the main  industries  that drive  the global economy, playing a key  role  in 
regional  development.  However  constant  change,  trends  and  tourist  behaviour  drives 
destinations to keep track of these changes in order to grow tourism and stimulate economic 
growth. Mpumalanga  is one of the provinces  in South Africa known for  its  flora and fauna; 





2. market Mpumalanga  to  both  domestic  and  international markets  by  engaging  in 















environment  and  relaxation whereas  Learner‐culturist  sought  spending  time  in  a  natural 
environment,  learning,  history  and  culture.  The  Escapist  tourist  is  from Gauteng whereas 
Learned‐Culturist  is  a non‐South African. Demographic differences with  regard  to benefits 
sought were found. 
Binary  logistic  regression  indicated  that benefits  sought  (all nine); are  statistical  significant 
predictors of the attractions tourists visited and the activities participated in during their stay 
in Mpumalanga. A benefit segmentation framework was developed which may be useful  in 





Benefit  segmentation  research  in Mpumalanga would assist  the province  to develop well‐ 
defined  coherent  strategies which may  allow  the  province  to  use  their marketing  budget 

















demands  of  employment  and  everyday  domestic  labour,  creating  shared  experiences, 
expressing common  interests, building and  rebuilding  intimate  relationships  (Such and Kay 
2011: p.126）. On the other hand, a  large amount of stroller users  in Japan feel they are 




















Feedback on  the  process  so  far  from  sample  testing  interviews  has been  very positive. A 
stroller user family with two toddlers, traveling from Switzerland, confirmed that they have 
difficulties using public  transportation  in  Japan  (railways and airlines) without  fearing  they 
might  be  annoying  other  passengers.  The  interviewees  also mentioned  that  the  trains  in 
Switzerland  is  much  convenient  and  ‘kind’  to  families.  The  questionnaire  survey  at 






evidences  for  the demand  toward active experiential  learning opportunities at educational 


























































It  has  long  been  recognised  that  a  positive  relationship  exists  between  UNESCO  World 













point of view  in order to  increase the competiveness of UNESCO sites. Thus, the key  issues 
addressed by this study are: 
 












value which  is  superior  to  the  regional  average. More  specifically,  it  emerges  that  tourist 
demand at Sicilian UNESCO sites is now growing at a faster rate, though demand is primarily 
domestic  as  opposed  to  international  and,  of  particular  importance,  performance  varies 
across different UNESCO sites.  Indeed, with  the exception of the Aeolian  Islands, the other 


























































The work begins by examining some of the dominant  traditions currently used  in the  field. 
Review  studies  spread  across  the  continents  and  the history of  tourism  research  reveal  a 
penchant for using surveys and interviews.  The dominance of these traditional methods has 
been highlighted  in  international  reviews  (Dann, Nash & Pearce, 1988) as well as  in more 
contemporary  regional  analyses  of  tourism  research  including  in  China  (Huang,  2015). 
Textbooks in the tourism field advocate and place much attention on the skilled use of these 
procedures with  lesser,  though not  trivial, attention  to  focus groups and case  studies. The 
ideas developed in this paper are drawn most directly from the field of psychology which has 
had  a  long  history  of  trialling  ways  to  explore  human  experience  (Hergenhahn,  2009). 
Additionally, some of the ideas being proposed are allied to or also used in sociology and to a 
lesser extent  geography  and  anthropology.  In  this  study  the  term methodology  is used  in 
conjunction with the expression methods, the former  implying an approach to the  logistics 
and design of research and the latter offering a specific focus on the way to collect data. As 





Two kinds of  techniques  form the core of the retro methodologies being advocated  in this 
study.  The  first  grouping  of  approaches  can  be  subsumed  under  the  label  projective 
techniques while a second strand of work falls under the heading approaches to judgement. 






At  core,  projective  tests  begin  by  providing  to  the  respondents  somewhat  ambiguous  or 
incomplete material. The task of the participant is to interpret or complete the task.  The logic 
of the approach lies in suggesting that the answers reveal people’s dominant or key concerns. 
The  techniques have been used  in various  forms  since 1921  (Furnham, 2008). The  specific 
kinds of projective tests which offer some potential value in tourist behaviour and tourism 
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study  can  be  described  as  the  use  of  abstract  pictures,  sentence  completion  tasks,  free 













and  the  researchers  investigated  just noticeable differences; a  topic  concerned with when 
respondents  report that  they can detect a difference  in a sensory  input. There were many 
developments and models in this work and a further flurry of studies in the 1960s in the allied 
field of signal detection theory. Tourism studies on choice and the assessment of images have 
not used  this  tradition of work but, with  adaptations  and  creativity, possibilities  for  fresh 







personal  constructs and has already been deployed  in  some  tourism  studies  (Kelly, 1955). 
Again  response  formats which are  computer based offer an opportunity  to accelerate  the 






























lasting benefits of  tourism experiences  for  tourists. There has been  a  growing  concern  to 
establish  whether  or  not  the  psychological  benefits  of  holidays  are  ephemeral  or  have 
enduring value (Filep & Pearce, 2014). One approach to this topic is to examine what has been 
termed  savoring,  the  rich  recall  of  intensely  remembered  experiences.  In  the  broader 
psychology and clinical literature, savoring has been shown to have substantial health benefits 
for individuals. The investigation of holidays as resources for savoring is just beginning. This 
study  investigates  savoring  among  tourists  from  four  diverse  parts  of  the world:  Europe, 







were sampled  through University contacts and classes.  They were asked  to write down  in 










all  characteristics were  rated  in  all  settings  above  the  mid‐point  on  a  10  point  scale  of 
importance. The inclusion of the Knowledge gained component was a successful addition to 







experiences  are  considered  by  proposing  international  cooperation  in  building  a  savoring 
research  task  force. Evidence  that savoring builds  resilience and offers health benefits and 
emotional  satisfaction  to people well beyond  the  immediacy of  the experience has  solid 
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tourist  at  the moment  of  choosing  a  tourist  destination,  (Echtner &  Ritchie,  1991,  1993; 
Baloglu & McCleary, 1999; Gallarza, Saura & García, 2002; Pike, 2007) be it for the satisfaction 
of  the  tourist  with  the  destination  and  the  possible  intention  of  repetition,  (Fakeye & 
Crompton,  1991;  Pike,  2007;  Tasci& Gartner,  2007;  Prayag,  2008;  Chi &Qu,  2008)  or  the 
validation of the cognitive image dimensions for destinations of rural turism (Peña, Jamilena 
&  Molina,  2012),  in  the  inter  relations  of  the  image  with  the  places,  attitudes,  beliefs, 










are  likely  to  influence  in  the  formation  of  their  feelings  towards  a  destination  (affective 
image), while both, beliefs and feelings, and have an influence on the intentions of visiting a 











tourist destination  to be  studied.  For  this  research,  the  destination  chosen was Balneário 
Camboriú, Santa Catarina, Brazil, the main sun and seadestination in south of Brazil, attracting 





the  tourists  to choose a specific destination. This research  is relevant, as  it may serve as a 
management tool for the public managers to work on the city positioning towards a tourist 
destination.  In this sense,  the research also contributes with strategic  information  for the 
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This  research  is  characterized  to  be  exploratory,  descriptive,  with  conceptual  theoretical 
foundation,  with  a  predominantly  quantitative  approach  (Marconi  &  Lakatos,  2010).  The 
measuring procedure  can be  typified  as  a  structured method, according  to  the  taxonomy 
proposed  by  Gallarza,  Saura  and  García  (2002),  once  it  merges  statistical  process  with 










the coefficients resulting  from  the different divisions of the scale  items. Secondly,  the data 




As  research  stages,  firstly  the  tourist  system  of  Balneário  Camboriú  –  SC was  identified. 
Secondly,  the  latent  dimensions  involved  in  the  formation of  the  cognitive,  affective,  and 






of  actions  that may  be  used  as  a  strategy  of  differentiation  among  the  other  competing 
destinations. The study advances the knowledge regarding the suitability of the  instrument 
for the assessment of coastal tourist destination image, this doesn´t mean that it is suited to 
evaluate other destinations,  like  the provincial,  rural  and metropolitan,  for  example. New 





















































in  sustainable  tourism  development master  plan.  To  engage  local  community  in  tourism 
development plan, DASTA  is  currently working with 13  communities around Thailand. The 
main objective is to build capacity for local community so that they can be a part of sustainable 
tourism  development  and  consequently  yield  benefits  from  tourism  development  in  their 
local area. 
 





like village headman or natural  leader  like an elder  in the community. Each community has 




leadership  styles  are noticed  in 13  communities  ranging  from  autocratic  to  democratic  to 
laissez‐faire style. Different styles of  leader come with different approach  to work on each 
phase of development. In the introduction to tourism phase, the autocratic leader is found to 












The role of  leader needs to evolve  in LEAP steps which  is Leading to Elevating to Allocating 
and  finally  Passing  forward.  This  lesson  learned will  be  beneficial  for  both  academic  and 
practitioner involved in community‐based tourism development as community leader is one 















































urban  tourists  in Europe, but  that  these are  rarely conceptualised as  such.  The mixture of 
‘light’  and  ‘dark’  dark  tourism  products  presents  difficulties  in  categorisation  and 






























the grassland  festive cultural events and discussion of  festive  tourist activities. This  tourist 





The  festivals mostly  focused on  the  following aspects: 1)  the opening  ceremony. Opening 
ceremonies, whether a small one  for the opening of small scenic spot or a big one  for the 
Olympic  Games,  are  considered  as  the  start  of  a  festive  event, which  shall  be  the most 
wonderful,  stunning,  and  heart‐shaking part of  the  event. 2)  The  folk  festive  and  cultural 
activities.  They  are  the  part with  the most  profound  historical,  cultural,  and  sentimental 
elements of the festive and cultural activities. They mainly  include: all kinds of Nadam and 
horse activities  (including horse  lassoing, horse  taming, horse  racing, and mane  shearing), 
birthday  celebrations, wedding  celebrations,  and whole‐sheep  feasts.  3)  Important  festive 
events,  including  welcoming  ceremony,  organizing  the  pick‐ups  and  drop‐offs  of  cultural 








Secondly and most of all  is about  the  sharing and  great emotional unification. During  the 
events  everybody  experience  the  mutual  blending,  passion,  spiritual  sublimation  and 
development together. 
 
Thirdly  is about the  industrial spur. Due to  its strong  influence, great brand effect, and high 
market share, it is considered as the best business model. 
 




quality);  3.  Education  culture  (perceptual  quality);  4.  Enlightenment  culture  (philosophical 
quality); 5. Health culture  (health keeping quality); 6.  Intellectual  refinement culture  (heart 
nourishing  quality);  7.  Friendship  culture  (friendly  quality);  8.  Emotion  culture  (ideological 
quality); 9. Experiential culture (receptive quality); and 10. Primitive culture (natural quality). 
The ten cultures  listed above will form the top 10 cultural economy during the cultural and 
tourist  activity,  which  are:  the  trust  economy,  moral  economy,  emotional  economy, 































and  widely  accepted  by  the  crowd.  Companies  or  firms  are  able  to  use  a  simple  and 
inexpensive way to increase the brand awareness as well as to deliver latest information or 
product  trends  to  the  customers.  Statistcs  Portal  (2015)  showed  that  Facebook  had  1.49 
billion monthly active users, this represents that there are approximately one over seven of 
people in the world use Facebook monthly. Therefore, Facebook might be the best choice to 
be  the  platform  of  spreading  company’s  latest  news  as  well  as  products  to  the  crowd. 








profiles, pictures,  hobbies  to other users,  as well  as  letting  users  to became  “friends”  on 
Facebook and letting them sharing latest life status to each other’s. 
 
Word  of Mouth  communication  is  one  of  the most  important  factors  to  generate  brand 
awareness which could possibly affect the decision making of the potential customers (Feick 
and Price, 1987). Facebook plays an important role on showing general information of hotels 


















is what  kind  of  components  should  considered  as  an  effective  customer  engagement  on 
Facebook,  so as  to achieve a marketing goal.  It  is mentioned  that  there are  two elements 















fan  page.  Lastly,  there will  be  concluded  summary  and  suggestion  listed  as  reference  for 
hotelier and its hotel marketing department, as well as person who are included in this specific 




































mentioned displacement and must be  in one of the  following  types  (Ashley, 2009). First,  it 
should consist of a displacement farther from the daily environment, and things happen  in 
the  identical place as the past cannot be considered as a tourism experience. Meaning any 





purposes.  The  final  of  the  three  is  the  length  of  the  trip  that  mentioned  only  on  the 











gambling  is one of  the major  incentives  as  to why Chinese  tourists decide  to  visit Macau 






development on  the other potential  aspect  like  tourism  industry.  The  continual  efforts of 
Macau trying to perfect consumer satisfaction can help stimulate Mainland China tourists and 
potentially affect their satisfaction level of Macau as a tourist destination. It is believed that 
having  a  clear  understanding  of  how  visitors  select  their  destination  for  vacation  is 








which attributes of Macau  that would attracts  the  tourists and probable  to  revisit Macau. 
Since the  longest the tourists stay  in a destination, the more money they will spend on the 
destination.  It would be a great value of conduct  this study as  if a good result that we are 
willing to see. 
There are two remain objectives to this study as follow: 








cultural  sites,  vintage  buildings,  distinctive  history  and  heritage  have  significant  effect  on 




















share  their  travel experiences online  (Law, Qi, & Buhalis, 2010; Pan & Fesenmaier, 2006). 
Advice and  recommendations  shared by  tourists with  ‘actual‐consumption’ experience are 
deemed to be valuable and seen as a trustable source of information, which is often regarded 
as  an  electronic word  of mouth  (Litvin, Goldsmith, &  Pan,  2007),  online  review  (Filieri & 
McLeay,  2013),  or  simply  user  generated  content  (Ayeh,  Au,  &  Law,  2013).  Unlike  the 
commercial  and  official  markers  which  typically  present  only  the  positive  aspects  of  a 
destination,  user  generated  content  is  based  on  tourists’  perspectives  and  their  personal 
experiences,  and  today  represents  the  bulk  of  the  private  non‐commercial markers  of  a 
destination (Johnson & Kayne, 2003; Litvin et al., 2007, p. 461).  Those user generated content 
not  only  can  moderate  the  overall  image  of  a  destination  as  perceived  by  those  who 
intentionally search for, but also create awareness for prospective tourists who may receive 
such  information  incidentally,  thereby  stimulating motivation  for  travelling  to  a  particular 












et  al.,  2014).  The  insights  on  online  user  generated  content  from  different  countries  or 
regions,  help  destination  marketing  organizations  develop  appropriate  strategies  for 




online  reviews  (3)  identify and understand  the  factors of  tourists’  travel experiences  from 
online reviews. 
 
This  study  selects Macau  as  a  research  locus. Macau  is  one  of  the  special  administrative 
regions of P.R. China.  About 31 million tourist arrivals from the world visited Macau in 2015, 
with  the  average  length  of  stay  is  a  modest  1.4  days  (Macau  Government  Tourism 
Organization, 2016).  Macau today includes Macau peninsula, Taipa and Coloane islands and 
COTAI. COTAI  is  the newly  reclaimed  land exclusively  for gaming development where  local 







Online  reviews  were  collected  from  Tripadvisor.com  through  a  web  scraper  written  in 
Hypertext Preprocessor 5.3 (PHP 5.3), Nvivo 10 and SPSS 21 were also been adopted for data 
analysis.  TripAdvisor  is  well‐recognized  as  an  international  online  information  exchange 
platform where tourists from all over the world give and receive comments on a particular 
subject  related  to  travel  and  tourism  (Filieri & McLeay, 2013). While  some popular online 
media,  such  as Sina blog, 163 blog or Ctrip.com  tend  to be used only by  certain  linguistic 




attraction  list  provided  by MGTO  website  http://en.macaotourism.gov.mo/index.php,  the 




In  order  to  explore  tourists’  travel  experiences,  this  study  mines  large  number  tourists’ 
reviews  about  Macau  posted  on  TripAdvisor.  Com.  This  study  attempts  to  uncover 
generalizable  suggestions  for destination management. Results of  this  study  indicated  that 
42.2%  tourists  have  participated  shows &  entertainments  activities,  39.3%  visited Macau 
world  heritage  sites  and  only  18.4%  visited  sightseeing  attractions.  Among  different 

















































































































A  theme park  is an artificial  tourist area which  is designed  to meet  the  tourists’ needs  for 
leisure and entertainment by employing modern science and technology. It  is characterized 








neither profit nor  lose. Cesar Mario O. Mamon, Chairman of  IAAPA, also believes  that  the 
current entertainment industry in China develops very fast, which may be overheated in the 
future, causing  failure  to meet expectations  in  the  industry and  thus deficit on  the part of 
theme parks. Located in the suburb of Yongchuan District, Chongqing City, the Locajoy Resort 
Theme Park  is themed with  large  instrument entertainment and wildlife admiring. Covering 
5000 mu and investing more than 3 billion yuan, it is faced with the competitions from many 
theme parks in Chongqing, such as Chongqing Foreigner, the Dragon Tongue Magic Mountain, 
the Caribbean  Sea  Resort,  the  forthcoming Happy Valley Resort  and  the Ocean Park,  The 
marketing pressures are not to be overlooked. 
 
This  paper  arrived  at  the  following  conclusions  through  a  comprehensive  and  systematic 
analysis of questionnaires  investigated on 1511 tourists of the Locajoy Resort. (1) The main 




friends’ recommendation, advertisement,  Internet and smart phone. They have  learnt  that 
the various and numerous animals, stimulating amusement  items, rich performance as well 




over  two hours, and  they have preference  for Ten Ring Roller Coaster, High  sky  flight, Big 
pendulum, King Kong and Ferris wheel, which are all  large amusement  item. The chance of 
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of Tibetan  tourism development. As  the Tibetan  is an ethnic minority with  strong  religious 
beliefs, their strong ethical character and very unique culture have multiple effects on their 




ethnic  identity)  significantly  influences  their  acculturation.  Meanwhile,  the  local  cultural 
identity  (i.e.  place  identity,  community  identity)  has  a  significant  impact  on  their  tourism 























language  identity,  have  a  positive  impact  on  their  power  to  resist  exotic  culture,  and 
significantly decrease their perceptions of positive tourism impacts. 
 
Tibetan’s  demographic  characters  (i.e.,  language  ability,  education,  the  number  of  Han 




the key  role  in Tibetan  tourism development and  local  residents’ quality of  life. Moreover, 
whether  the  Tibetan participate  in  tourism or not,  and  the  time  length of participation  in 
tourism, have no obvious effects on  their cultural  identity. Therefore,  it  is  the endogenous 
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Since  Import Exhibition Area was added  to  the 101th Canton Fair, Canton has witnessed a 
sharp  increase  in  the  number  of  overseas  buyers.  Against  the  grand  background  of  an 
increased  integration  between  international  business  exhibitions  and  recreation  activities, 
there  is an  increasing need for recreation activities among overseas buyers to Canton Fair, 
which has become the main theme of leisure activities for those buyers. However, so far no 





The  research  methodology  adopted  by  this  essay  is  questionnaire.  It  is  targeted  at  the 








Considering  the  facts  that so  far no  route has been specially designed  for overseas buyers 
participating  in Canton Fair and that most of the current routes do not cater  to them, also 
taking into consideration the purpose of digging up and deepening the cultural content of the 






































communist heritage  for  tourism  is  receiving  increasing attention both  in academia and  the 
industry  as  demand  and  supply  for  communist  heritage  products  increases.  The  paper 






and  focus  groups with  a  range  of  representation  producers.  The  research  identifies  and 
explores  gaps,  agreements  and disagreements over  the  representation of  communist  and 
revolution heritage in Bucharest, Romania. 
 
Findings confirm  Light’s  (2000a;  2000b)   views  that  communist  heritage    is perceived  as 
‘problematic’ by government officials and that attempts have been made to reinterpret it in 
a  different  light.  However,  in  response  to  ‘unofficial’  representations,  the  potential  of 
communist and revolution heritage to generate tourism is well acknowledged now and efforts 
are  being  made  to  produce  an  ‘agreed’  representation  at  government  level.  However, 
reconciliation with ‘an unwanted’ past is made difficult because of the legacy of communism 
and  the  never‐ending  difficulties  of  adapting  to  a  new  state  of  being.  The  ‘agreed’ 
interpretation  and  representation  is  ‘on  hold’.  The  ‘confused’  and  ‘disputed’  ‘official’ 
representations that result  feed  into  the tourism media,  industry, and potential and actual 
tourists’ fascination and ‘unofficial’ representations. Taking the form of a snake eating its own 
















Ski  resorts often grow  from  small  villages  to  crowded destinations during winter  seasons. 
During the high season many tourists visit the destination and this is of great importance of 
regions  that normally  is sparsely populated. Especially  in  regions were  tourism  is  the main 
industry  it  is  of  great  importance  that  the  tourists  are  satisfied  with  the  quality  of  the 
experience  (Wilkins, Merrilees  and Herington,  2007; Grönroos,  2007).  Providing  satisfying 
visitor experiences is the goal of tourist destinations in order to build strong relationships with 
the  tourists  (Ziegler, Dearden and Rollins, 2012). The  strategy of a destination  is  to  create 
ongoing  relationships with  the  tourists  in  order  to  create  loyalty  and  stimulate  a  repeat 
purchase (Murgy and Pike, 2012). By creating loyalty, value is added for the tourists and the 
need for marketing is reduced. It is therefore of great importance that the tourists are satisfied 
with  the  experience  in  order  for  them  to  return  or  recommend  the  destination  to  other 
desirable customers. It  is also important to offer what the tourists value and find  important 
at a destination. If the experience at the destination meet the tourists expectation, then the 
tourists will  be  satisfied  and might  return  to  the  destination  or  seek  similar  experiences 
(Ziegler, Dearden and Rollins, 2012) At the destinations it is of great importance to understand 
not just the needs and wants, but also what satisfies the tourists and what could be improven 






the  two  selected  ski  destinations.  For most of  the  attributes  the  results  indicate  that  the 
tourists are satisfied with the performance of the tourist service providers at the destination. 
There are five attributes on each of the destinations that need further development in order 
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Ethical  tourism  has  been  developed, with  the  global  concerns  about  the  effects  of mass 










such as using  local  service,  local products,  learning  local  tradition culture,  is a key  to  local 
communities’  development.  Second,  for  tour  operators,  stimulating  them  consider  the 
interest  of  host  destinations  and make  obligatory  strategies,  policies which manage  and 
conduct  tourism  industry will benefit  local communities and people. Third, with  increasing 
environmental awareness of  consumers, Green hotels have become  an  important part of 
customers’  choice  in  local hotel  accommodation.  Increasing numbers of  green hotels help 
hotels and host communities obtain  the optimum benefit  to  the environment whilst trying 
not  to  threaten  the  financial  benefit  of  the  hotels.  These  strategies  come  from 
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This  is  constructed  under  an  interpretive  paradigm  and  embedded  case  study  research 
strategy  based  on  a  qualitative  research  design,  which  takes  South  Korean  government 
reports by KTO and KHIDI, South Korean medical tourism providers and prospective customers 
as  a  unit  of  analysis  (Denzin  and  Lincoln,  1994; Bhattacherjee,  2012;  Yin,  2012). Multiple 
methods using  four document  reviews, seven  in‐depth  interviews and  forty‐five qualitative 
surveys are employed to illuminate the case (Farquhar, 2012; Saunders et al., 2012). The unit 








and  this  suggests  the  need  for  a  tight  definition  for  the  increasingly  globalised  and 
industrialised medical tourism industry as it develops in the future. 
 
South  Korean medical  tourism  providers  highlight  their  ‘high‐quality medical  services’  but 
point  out  the  need  for  improvements  in  ‘government  support’,  ‘promotion’,  ‘language’, 











both  industry  and  consumers,  which  is  based  on  the  positive  and  negative  consumer 
perceptions and the key success factors that are identified through investigation of industry 
providers. It suggests that ‘government support' can maximise the positive perceptions and 




















































After German  Reunification  in  1990,  the  states  of  the  former  GDR went  through  drastic 
changes  in urban  landscape. While saving the façade of the old towns, which had been run 
down  in  the  late 80s,  there were also  fundamental changes  in definition and  treatment on 
architectural heritage. 
Architectural  heritages  convey  a  close  collaboration  with  social  changes.  This  becomes 
especially visible when we observe the tourism  industry. Looking  into the changes  in a few 
heritage sites in 










a  significant  role  in  the  socialist  regime,  which  also  left  a  few  important  architectural 
heritages. After the reunification, Gotha faced economic decline in local industry and shrinking 







Different  levels  of  interviews,  informal  talks,  photographs  and walks  guided  by  the  locals 
through the sites are conducted. Parallel to this experimental research, material data analysis; 







Through  the  sudden  transformation,  the  cities  in  the  former  GDR  show  the  process  of 
‘remembering’  in compression. As MacCannell  introduced  the  term  ‘marker’ as signifier of 
sights  in  the  tourism,  tourism  industry has a definite  influence  that designates  the  former 
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to  cultural  centrism    in hospitality  management  service. The  study   explains  culture and 
















As  Lee  (2015)  cites  in  his  research,  cultural  differences  specially  hidden  cultural  codes, 
frequently  cause misunderstandings.  Tabari  et  al.,  (2016) mention  in  their  research  that, 
although literature provides a variety of interpretations and definitions of culture, its variables 
are still subject to critical discussion. They cite a definition of culture by (Leung et al., 2005) as 











Earley and Mosakowski  (2004:3/4) discuss cultural  intelligence as “an outsider’s  seemingly 









and  ability  to  communicating with  people  of  different  cultural  background  has  increased 








for  analysing  interviews.  TA  has  mostly  been  used  for  analysing  data  from  individual 
interviews; however, researchers like Kent (2000) and Brannan and Oultram (2012) use it for 
questionnaires and analysing participant observation (King, 2012:426).  TA method offers the 






Hall (1976) argues that culture  is ubiquitous, but  is so  innate that  it  is often not recognised 
until people  travel elsewhere. Hall points out  that  the most  important aspects of differing 
cultures  are  likely  to  be  those  ‘out‐of‐awareness’  features,  the  hidden  dimension  of  new 
cultures. 
 
Each  individual  tends  to  use  different  dimensions  to  evaluate  their  service  experience 
according to their dimensions and definition of service with regard to their values and norms. 
Differences  in  cultural  backgrounds  can  sometimes cause  embarrassment  because  of  a 
dissonance between expectations and behaviour. Host and guest may both speak in the same 
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The  fundamental  questions  are whether we  need  to maintain  the  concept  of  the  “urban 
tourist” and whether we have already reached a consensus on the definition of “tourist”. Also, 
what basis do we use to discuss the concept of “tourist”? The purpose of this research is to 











simple question. And  yet  there  is no  consensus on  a  clear  answer  to  the question of  the 
definition of  this word.  The  issue  is how  the meaning of  this word  is  impacted when  the 
adjective “urban” is used to modify this noun. “Urban” is a fairly recent term that is used to 
explain a specific phenomenon. Adjectives are utilized to divide an original term into several 










Academic  analyses must  be  based  on  logical  achievements.  Tourism  researchers  tend  to 
create new terms with their own definitions by using adjectives commonly used with nouns. 
This  is  in  spite of  the  fact  that  there  is no consensus among  tourism  researchers  for  such 













































Considering  the  territorial  analysis  from  the  systemic model  known  as  “Touristic  System” 
derived  from  Leiper  (1979), Boullón  (1985), Molina  (2002),  Jiménez  (2005), Gómez  (2012), 
Cervantes (2014). It represents a group of elements, interactions and physic, biological, social, 
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The  European  Capitals  of  Culture  (ECOCs)  are  the  most  ambitious  European  cultural 
partnership project implemented in Europe, if one looks at its scale. In 2012, for the first time 
in Portugal, a medium size city hosted  it. Guimarães was the chosen one. Three years after 
hosting the ECOC,  it  is time to access what has changed as a consequence of  it  in terms of 
visitors` profile and  city attributes perceptions. Primary data  sources were used, gathered 
through surveys conducted to the Guimarães tourists in the ex‐ante (2010/11) and post‐event 
periods  (2015).  In analytical  terms, we made use of  statistical methods allowing  to put  in 
evidence  the  similarities  or  differences  found  in  what  regards  the  visitors’  profiles  and 
perceptions towards the destination attributes, when looking to the two time periods under 
scrutiny. Looking to the results gotten, we concluded that a change in the Guimarães visitors` 
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and experts. Major Stakeholders  include  (a.o.):  corporate  firms  (architect agency),  tourism 
enterprises and other interest groups. 
 
Prora was built by  the Nazi’s  as part of  their  ideological warfare  and  later on used  as  an 
infamous military base during the DDR. This has caused Prora to be a sensitive topic to discuss, 
especially with  the  aftermath  of  both  time  periods  still  noticeable.  Dark  Tourism  theory 
(Stone,  2006  and  Miles,  2002)  has  hereby  helped  to  define  Prora  from  a  dark  tourism 
perspective and to categorize it as a dark conflict site (Stone, 2006 and Moss, 2013). Besides, 
an analysis has been made based on Stone and Sharpley’s dark tourism spectrum framework 





that  the  historic  events  have  been  the  reason  for  this.  Instead,  a  number  of  interviewed 








Prora will be developed  in  a business‐like way only.  Investors  are making  changes  to  the 













an  interpretive  approach,  I  aim  to  explore  the  relatively  recent  phenomenon  of  Chinese 




for  tourism providers  to  pay  closer  attention  to  the  travel  interests of Chinese millennial 





Introduction:  China  has  experienced  phenomenal  economic  growth  over  the  past  three 
decades, making it the largest of the emerging economies (Oxford Economics, 2016). By 2023, 
61 million more Chinese households will be able to afford international travel, according to a 
report  generated  by Oxford  Economics  (OE)  and  the  InterContinental  Hotels Group  (IHG) 
(2016). China currently generates 13 percent of international tourism receipts (p.5) serving as 




destinations,  the  academic  studies on Chinese outbound  tourism has evolved  to  reflect  a 
substantial growth in literature on this industry (Tse, 2015). However, most academic studies 
focus  on  Chinese  outbound  tourists  to  developing  destinations  and  less  on  developed 
destinations.  Additionally,  emphasis  is  placed  on  psychological  aspects  rather  than  on 
philosophical aspects. 









as  it  is  the most popular destination outside Asia  for Chinese  tourists  (Jing Daily, 2014).  It 
examines  the  current  strategies being  deployed by  the  French  tourism  industry  to  attract 




literature, an examination  is carried out  into Chinese outbound tourism. A  literature review 
identified three focal themes: culture, psychology and sociology. Firstly,  in studying cross‐ 
318 
cultural  issues  regarding  China  tourism  Honggen  &  Li,  (2015)  review  seven  independent 
research reports that adopt cross‐cultural communication and cultural approaches to China 
tourism. Secondly, numerous researchers study psychology of tourism, among others I will be 
assessing  the  works  of  Pearce  and  Stringer  (1991)  who  examine  the  contribution  of 
psychology  to  tourism  studies  by  considering  psycho‐biological  and  ergonomic  studies, 
cognition, and social psychology as applied to tourism. Finally, I will evaluate the sociology of 






Findings:  It was  revealed that  the majority of the Chinese visitors to France originate  from 
Mainland China. Philip Guarino, European director of China Luxury Advisors (CLA) conducted 
research  into  how  Chinese  tourists  really  feel  about  Paris.  According  to  Guarino  (2015), 
“France holds a special place  in  the hearts of Chinese tourists”.  In 2014, approximately 2.2 








• …the  fact  that we  have  improved  security  –  they  show  that we  are  in  the  right 
direction, but, I think we are still in the beginning of the process” (Fabius, 2015). 
 
In  seeking  to  understand  the  societal  and  cultural  values  of  Chinese  (outbound)  tourism 
impacts on France  from    the community’s   perspectives,  it  was  shown  that  the Chinese 
outbound tourism market has become more diversified and customers are requesting more 
imaginable,  reliable, detailed  sightseeing  information on natural  scenery – World heritage, 
environmental attractions, health and cultural activities. These are only some of the important 
areas  of  such  diversity  (World  Tourism  Cities Federation  Ipsos,  2014).  However,  Craik 
(1997:118) emphasizes  that, “The cultural experiences offered by tourism are consumed  in 
terms of prior knowledge, expectations, fantasies and mythologies generated in the tourists’ 
original  culture  rather  than by  the  cultural  offerings  of  the  destination”.  This  is why  it  is 




of  Chinese  outbound  tourism  to  France,  businesses  should  take  a  more  philosophical 
approach to understanding the needs and expectations of the Chinese tourist.  Cross‐cultural 
understanding is vital in this approach. Results suggest that the general analyses of the socio‐ 
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them  (Hsu and Huang, 2008). Understanding  the motives  is  the basis  for deriving  the  key 
trends within  the  tourism market and  the  creation of  an adequate program of marketing 
activities (Seaton and Bennett, 1996). Thus, the principal aim of this paper  is to explore the 
motives  for  visit  of  Ljubljana  (capital  city  of  Slovenia),  by  applying  the  AHP  (Analytical 
Hierarchy process) method, as a new approach in exploring motivation in tourism field. The 
AHP approach  is used  to  construct an evaluation model and  calculate  criterion weights.  It 
integrates  different measures  into  a  single  overall  score  for  ranking  decision  alternatives. 
Applying it usually results in simplifying a multiple criterion problem by decomposing it into a 
multilevel hierarchical  structure. Model  is  structured  as  a  set of pair‐wise  comparisons of 
decision elements made by the decision maker. At the top of the hierarchy  is the goal, the 
next  level contains the criteria, while alternatives  lie at the bottom of the hierarchy.  In this 
study, the goal is to obtain the ranking of the motives for visit of Ljubljana, which represent 
criteria in the model. As a result we derived the criterion weights based on a survey done in 






Preliminary  results  of  the  assessment,  which  were  performed  using  Expert  Choice  2000 
program,  indicate  that most  relevant  criteria  and  thus  predominant motives  for  visit  of 
Ljubljana  are  Cultural  (0.165)  and  Nightlife  (0.139)  motives,  while  Religious  (0.069)  and 
Business (0.072) motives are the least ranked motives. The results show that consistency ratio 
(CR) is (0.07) indicates that the study is reliable and accurate enough and there is no need for 




































measuring  city  tourist motivation  has  always  been  an  important  and  challenging  task  for 
tourism research and management. Most of the research on city break tourism is focused on 
















interesting  question  of  all  – why?  (tourist  behaviour).  This  research  aims  to  capture  the 
underlying  reasons  for  tourists' decisions  to visit different  cities with consideration  for  the 
impacts of  age.  Internal motives were measured  according  to Beard  and Ragheb’s model 
developed  in  1983. The model  is divided  into  four dimensions  (Intellectual  Factors,  social 





dependent matrix model,  and  then using  the  techniques of  average  (mean)  and  standard 
deviation, the time dependent matrix was further transformed into Average Time Dependent 
Data (ATD) matrix, then into a Refined Time Dependent Data (RTD) matrix. In the fourth and 
final  stage,  a Combined Effect  Time Dependent Data Matrix  (CETD matrix)  is  given, which 






35  and  stop  being  important  at  the  age  of  43.  Competence/Mastery  factors  begin  to  be 
important at the age of 25, are at their peak of  importance from 34 to 36 years of age and 
stop being  important at the age of 46. Stimulus/avoidance factors begin to be  important at 























For many developing Caribbean  countries,  tourism  is of  great economic  importance, with 




police  tourists –  specifically. With  this  in mind,  specialist police units  focussing on  tourism 
security at vacation destinations are a recent development in many countries where tourism 
is recognised as an important contributor to the economy (Mawby, Boakye and Jones, 2014) 
and where crimes associated with  tourism are a  feature of the  landscape. Recognising this 
phenomenon in Tobago, the executive of the Trinidad and Tobago Police Service (TTPS) gave 
a commitment to improving tourism security in the island. To accomplish this, a policy decision 





findings  of  the  subsequent  formative  and  summative  evaluations  of  the  tourism  oriented 
policing training which was conducted to police officers in Tobago based on the analysis of a 
pre‐ and post‐test questionnaire to  the participants  (n=25) and  their superiors  (n=5). Study 




































since  China  commenced  its  modernization  and  the  family  structure  becomes  simplified. 
What’s more,  “one  child policy”  issued  in 1970s  largely devastated  the  foundation of  the 





of  which  senior  living  apartments  are  the  most  popular  one.  There  seems  to  be  a 
transformation of concept in China as more and more people tend to accept the non‐family 
way of pension which  is  not  advocated by  Confucianism.  Leisure  innovation  among  post‐ 
retirement women  in north‐eastern China was researched  (Campbell, A., & Yang, J., 2011). 
However,  few  researches  have  noticed  this  transition  and  the motivation  underlying  this 







30 minutes.  In order  to  ensure  the  consistency  of  the  translations,  two  researchers work 
together. 
The three following pictures reflect their life at the Golden Year. 
Data  will  be  analyzed  with  content  analysis  method.  We  intend  to  use  MAXQDA  v.11 








aged prefer  to choose senior  living apartments with beautiful environment. Second,  safety 
motivation. Senior living apartments have professional facilities for the aged, such as special 
hospital, special road and so on. For example, most senior living apartments has elevators no 
matter  the building has how many  floors, While many community buildings  that  less  than 






communities  have  many  entertainment  facilities,  the  aged  can  establish  intimate 
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ways of  improving consumption experience. And  interaction  is also considered as the main 
way of value co‐creation and the communication bridge between customers and other value 
subjects.  The  sentimental  and  practical  value  of  consumers’  experience  can  be  greatly 
enhanced by studying different  interactions around with consumers. These  interactions can 
generate between companies and customers, customers and organizations, customers and 
employees,  customers and  customers.  Interaction mode  is also diverse  such  as dialogues, 
performances, ceremonies and so on. Tourist‐centred interactions can be divided into three 








its  theoretical  framework——“Interaction  subject‐interaction  effect‐experience  value”  and 
brings forward the research hypothesis using  interaction frequency and quality to measure 
interaction  effects,  emotional  and  practical  value  to  reflect  tourist  experience  value.  The 
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motivation  for  operating  businesses.  For  instance,  Shaw  (2003)  proposes  a  bifurcated 
approach by dividing small tourism  firms  into business‐ and  lifestyle‐orientated businesses. 
The  lifestyle orientation has been an  interesting and popular  topic  in  the  research  field of 
small tourism business, as it seems to predominate in tourism (Thomas, Shaw, & Page, 2011). 
But, some researchers argued that  lifestyle orientation  is suffered from confusion (Thomas, 
Shaw, &  Page,  2011).  Indeed,  in  the  existing  literature,  although  lifestyle  orientation  and 
business  orientation  are  always  mentioned,  little  has  been  written  about  the 
conceptualization  of  these  two  concepts,  that  is, what  are  the  attributes  of  lifestyle  and 
business orientation in small tourism businesses? Therefore, this study aims to investigate the 
business orientation and  lifestyle orientation  in detail, and specify the attributes of the two 









a  relaxed  and  comfortable  environment,  fun,  freedom,  unsophisticated  perception of  the 
place, enjoying a nice physical environment, enjoying the role of an owner, having a second 




In  comparing  such  attributes  of  lifestyle  orientation  and  business  orientation  with  the 
elements suggested  in  the  literature,  several attributes are  found  to be similar. While,  the 
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weaknesses of Hongshan Zoo's STA construction. Findings  suggest  that "smart  information 
system," "intelligent   tourism  management,"  "smart   sightseeing,"  "e‐commerce   system," 
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these  visitors  are  looking  for  well‐known  attractions  and  resources  that  can  hardly  be 










information  on  such  subjects  as  funerary  architecture,  graves  of  famous  inhabitants  and 
funerary culture in general (Marti i Lopez, 2004 ; Cementiris de Barcelona, 2008). In 2013 the 





Taking  these  resources  and  developments  into  consideration  one might  ask  the  question 
whether  Barcelona  could  or  should  position  itself  as  a  destination  for  dark  tourism?  The 
answer to this question might be found by talking with the relevant stakeholders, such as, the 
management  of  the  museum  and  that  of  the  cementeries,  representatives  of  Barcelona 
Turisme  and  the  guide  on  the walking  tour.  However,  although  this  could  provide  some 






Heritage,  culture  and  (political)  history  are  seen  as  the  main  drivers  for  visiting  these 
resources,  and  cemeteries  should  first  and  foremost  remain  final  resting  places where 
relatives can commemorate their relatives and friends. Although two cemeteries (Poble Nou 
and  Montjuïc)  can  be  found  on  the  website  of  Barcelona  Turisme 































mix  method  approach  to  analyze  respond  of  local  residents.  In‐depth  interviews  were 
conducted with  the  local  residents as  stakeholders  (communities,  local  leaders, academics, 





The  research  found  that  with  rich  cultural  and  traditional  Balinese  events  and  festivals, 
Denpasar  is a home of Balinese communities who  live and work  in the city  in daily  life, and 
who are actively conducting Balinese Hinduism  religious ceremonies according  to Balinese 
and Caka Calendar. The city holds and celebrates many kinds of ceremonies and processions 
personaly  in a house, public areas  (offices, community halls,  streets, markets), and  sacred 
places  (temples).  The  communities  also  organize  religous  events  from  preparation  until 
implementation, as well as performing cultural arts such as sacred dances as offering to God 
and profane dances  to entertain people. There are  conservative activities  to  revitalize  the 
cultural heritage by local communities in Denpasar on daily basis. As the city progresses and 
becomes modernized, this condition also delivers influence to the local event creations. Later 
there  have  been  popular  and  contemporary  events  scheduled  regularly  such  as  Kid’s 
Performance, Monthly Shadow Puppets Performance, Tumpek Wayang Festival, Book Fair on 












as  tourism destination  that offer  local  festivals and events as  the main attractions besides 
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This  paper  analyses  sustainable  rural  tourism,  and  the  local  governance  systems,  via  the 








China.  It  is  famous  for  rural  ecological  tourism,  the  local  government  naturally  gravitates 
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Self‐construal  is  viewed  widely  as  an  important  psychological  variable  which  affects  the 
consumer behavior significantly.  It was pointed out  that the consumers with different self‐ 
construal behave diversely significantly, especially in the different cultural contexts, like Asian 









viewed  as  a  growing  demographic  tourism market  segment with  high  potential  in  China. 







The  self‐construal  conceptualized  here  as  individual  perceptions,  feelings,  thoughts,  and 
actions about one’s relations to others. Independent self‐construal and interdependent self‐ 
construal are viewed as two major aspects of the self‐construal. Independent self‐construal 
refers  to  a  bounded  and  stable  self which  is  separated  from  the  social  context  and  the 











The data we used  in this study were collected from Chinese senior citizens who  lived  in the 
cities of Yangzi Delta, including Hangzhou, Shanghai and Nanjing, aged 60 years or over. The 
most interviews were taken places in the urban public areas, like the City Park, senior activities 
center  and  squares  etc.  In  the  study,  firstly,  a  scale was modified basing on  the previous 
Western  scales  and  the Chinese  research  literatures  to measure  the Chinese  senior  self‐ 
340 
construal.  And  then,  a  questionnaire  was  developed  accordingly.  After  a  pilot  test,  the 
questionnaire was revised basing on the test results. In August, 2015, total 800 seniors were 
interviewed by 5 well trained interviewers with the designed questionnaires because most of 































their  marketing  activities  more  effectively.  Thus,  it  suggests  that  the  travel  agent  and 






“self‐construal”,  to  explain  traveling  decision making,  by  taking  Chinese  senior  citizens  as 
example. The research also provided the empirical findings about the senior traveling decision 
making mechanism  in China. These  findings also provided  some useful  insights of Chinese 
senior market and could help the travel marketers to develop suitable products, packaging 
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which promotes  the  successful development  of  tourism  and World Heritage  tourism.  The 





of  the  layout  of urban  space.  The  historic district  full with  the  rich human  emotions  and 
exquisite  aesthetic  art  and  precious  intangible  cultural  heritage  such  as  multiethnic  and 







into  the  material  elements  (space  environment)  and  non‐material  elements  (cultural 
characteristics).  Analyze  the  construction  of  streets  and  building,  mainly  has  three 
characteristics on  the  religious culture over Portuguese style,  the buildings with artistically 
creative  spirit  of  charity  art.  Street  elements  include  the  structural materials  and  colors, 





D. Belchior Carneiro Leitao set up a hospital for the poor people, the  leprosarium, where  is 
now as the Portuguese Consular office building in Macau, then move to the old Albergue of 
the Macau Holy House of Mercy hereafter. At the beginning of the 20th century, the Macau 











and  space environment at  the  inclined  lane of  the  inclined  lane of Calçada da  Igreja de S. 
Lázaro  in Macau,  and  summarizes  the  characteristics  of  these  streets within  the material 
























the  Human  Weil‐Being  Impacts  of  a  Conservation    Initiative.  Sustainability, 
2013,5:997‐1010. 

















tourism,  the  heritage  rejuvenated  attractions  are  being  developed massively  in  China  to 
provide  people with  historical‐related  experiences.  The  concept  of  tourists’  perception  of 
authenticity,  in  this  case  a  referential  one  (Gilmore  &  Pine,  2007),  contributes  a  better 
understanding of the tourists’ experience in these settings. 
 
This  paper established  a measuring  scale  for  the  tourists‘perception  of   authenticity on 
heritage  rejuvenated  attractions.    The Kolar  &  Zabkar's Authenticity model  (2010)  were 
testified,  interpreting  the  relationship among  tourists’  cultural motivations, perceptions of 













1. Three  factors were  indentified  to measure  the  tourists’  perceived  authenticity  on 




the  influence  of  the  three  authenticity  dimensions  respectively,  the  impact  of  the 
customized  authenticity  were  confirmed.  Contrary  to  some  previous  study,  the 
cultural motivation has no direct on impact on the existential authenticity, indicating 




contrary,  the  low‐experienced  group  perceived  the  lowest.  While  the  Education‐ 
preferred  group  valued  the  objective  authenticity  the  most,  the  Entertainment‐ 








2. By  including  the  concepts  of  the  customized  authenticity,  the  study  also  further 
extends Kolar and Zabkar's (2010) model of authenticity. 
 





4. The difference  in Perceived Authenticity among  tourists’ with different experience 















penetration  and  convergence, and developed  cultural  tourism  industry, which has derived 
new cultural tourism products and service, and cultural performance  is the outcome of the 
strong  integration of  tourism  industry, culture  industry and performance  industry,  to  inject 
vitality  to  tourism  industry  development  as  the  typical  example  of  tourism  industry 
integration. 
 
This  paper  takes  cultural  performance  as  independent  research  subject,  and  starts  from 
tourism  industry  chain,  such  as  tourism  resources  planning,  tourism  production,  tourism 
product  sale  and  consumption,  to  deeply  explore  the  integration  point  between  cultural 
performance and tourism industry, to analyze and conclude the integration patterns between 
cultural performance and  tourism  industry,  through  field  research, comprehensive analysis 
and systematic theory. 
 
Research  shows  that  the  integration  patterns  between  cultural  performance  and  tourism 
industry not only include extensive development, penetration fusion, recombinant fusion, but 
also can  integrate from the terms of resources, technology, market, function, and combine 




Research  sheds  light  on  that,  cultural  performance  and  tourism  industry  has  diverse 
integration pattern and paths, but their integration should fully exert the effect of oriented‐ 
market,  create  cultural  performance with  unique  features  and  rich  connotation,  highlight 
cultural  innovation,  forge  brand  culture,  and  improve  the  talents  cultivation  and  external 
environment  of  cultural  performance,  through  the  integration  of  cultural  features, 
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Western  castles are very different  from  Japanese  castles  in  their appearance. Despite  the 
differences, or possibly because of the differences, they are one of the most popular travel 
destinations for Japanese traveling abroad. While Western castles are culturally distant from 
Japanese  ones,  they  are  familiar  to  Japanese  tourists  from  the  images  accessed  through 
various  media  such  as  picture  books,  photos,  anime,  manga,  movies,  television,  and 
information  from  the  Internet. Questions  to  be  addressed  in  this  study  include why  the 





remarks  on  their  experiences posted  on  the  Internet.  Selected Western  castles,  including 
Neuschwanstein Castle  (Germany), Windsor Castle  (England), Mont St Michel  (France), and 
Paronella Park (Australia), were targeted and used as keywords for an Internet search, most 
notably Trip Advisor, and additionally a range of personal blogs. The remarks in Japanese were 
accessible  to  the  researchers  (one of whom  is  Japanese) and  the content presented  in  the 




Initial  results  indicate  a  range  of  responses  characterizing  the  Japanese  interest  in  these 
tourist attractions. Overall  there  is a sense of awe, but disorientation and confusion about 
these  distinctive  architectural  forms  also  exist.  Some  of  the  cultural  values which  offer  a 




understand  Japanese  tourists  and  their  behavior  will  be  explored.  Appreciation  of 
nature/heritage, including wabi sabi (quiet aesthetic appreciation), and akogare (admiration 
for  the Western world)  are  two  themes which  help  interpret  contemporary  responses  to 






Close examination of online  remarks  revealed  Japanese  affection  for Western  castles  and 
evoked  the  feeling of “foreign  familiar.”  The study also drew attention  to  the  language of 
Japanese tourism and culture. The role of guides and interpretation as well as fully assessing 











































Interpretation  is  a  communication  approach  and  helps  enhancing  audience’s  experience, 
appreciation of the resource to be interpreted, and desirable behavior at a recreational setting 
(Ham, 2013). It plays an imperative role in heritage tourism. Interpreter training is one of the 














Analysis of  the data  revealed  three major  themes  related  to  the  interpretation profession; 




was  based  on  primary  multi‐sensory  experiences  and  the  knowledge  gained  from  those 






three  components  they  believed  were  necessary  for  successful  interpretation:  product 
knowledge, program design skills, and delivery techniques. Majority of research participations 
conveyed that involving audience into interpretation was crucial for successful delivery. These 




(2007)  findings  from  the US,  there  appears  to  be  a  lack  of  full‐time  positions  and  career 
opportunities  in  interpretation.  In‐service  interpreters also needed to further advance their 























































as  the  indicators  on  evaluation of  the  performance  of  tourism. According  to  the  “jiangsu 
Tourism Statistics Yearbook”,” Jiangsu Statistics Yearbook” in 2009[5‐8], the tourism income 















2000  638  15.33  11.50  7.55 
2001  733  14.90 10.83 7.82
2002  903  23.28 11.77 8.63
2003  1054  16.53 17.20 8.58
2004  1412  34.33 24.49 9.26
2005  1783  26.21 22 9.70
2006  2207  23.46 18.2 10.10
2007  2750  24.67 18.9 10.36
2008  3204  16.86 17.7 10.52
2009  3380  5.87  12.3  10.63 
 
Seen from table.1, Jiangsu tourism revenues has increased. The average 20.14% growth rate 
is  higher  than  the  average  16.48%  growth  rate  of  GDP,  highlighting  the  advanced 
development model of Jiangsu tourism. However, the pace of development of tourism in 2008 
and 2009 is lower than the growth rate of GDP, due to the vulnerability of tourism industry 

































































































































































































Seen  from Fig.6,  shopping has a higher proportion  (average 24.26%),  followed by  food and 
beverage revenue (average 18.15%), then followed by the accommodation revenue (average 
17.45%) and  long distance trsnsport costs  (average 14.43%). Shopping  is ranked first among 
“food, housing,  transportation,  travel,  shopping  and  entertainment”  and  remained  positive 
growth trend  in 8 years,  indicating  that shopping costs occupy an  important position  in  the 
tourist comsuption. Accommodation revenue was relatively downward trend, suggesting that 
day  trips  and  tour  groups  around  the  city  have  a  large  proportion,  while  multi‐day  and 





long-distance transport lodging 
dining sight seeing 
entertainment shopping 

























Tourism  industry  is  a  complex  large  system, but  it  is difficult  to  understand  all  the  factors 






Range  transformation  is  to  eliminate  the  dimension  of  the  original  data  to  make  it 
comparable.because  the  dimension  of  each  factor  is  not necessarily  same,  it  is  difficult  to 
compare the data directly. So it is needed to eliminate the dimensions which is converted to 
comparable sequence. The mathematical formula is as followings: 
x i j      X  i j     X  j    m  i n  （1） 
X  j    m  a x   X  j    m  i n 






Tourism  income  is  the mother  sequence  X o ;  long‐distance  transport,  sightseeing,  lodging, 
dining,  shopping,  entertainment,  telecommunications,  urban  transport  and  other  services 
were sub‐sequence X   i   . 
 
(3) Absolute difference of mother sequence and sub‐sequence  O i t j 
O i t j   X o ( t j )   X i ( t j ) （2） 
 
(4) Calculation of  m a x and  m in in  O  i t j 

(5) Correlation coefficient of  X  o   and  Xi 
 o i  t j  m i n +  m a x （3） 
o i  t j +  m a x 
Where  distingishing  coefficient, general  value  is  is  0.5,  its meaning  is  to weakenthe 
distortion caused by  the  largest absolute difference  to  improve  the correlation coefficient. 
Since the data for correlational analysis is intersected after data tranformation,  m in =0, 
when  





o  i     1  n i  1 o i   t j  （4） 
 
(7) Sorting out the correlation 











complex system  including  food, housing, transportation,  travel shopping and entertainment. 
Therefore,  tourism  industry  structure  includes  travel  industry,  hotel  industry,  tourism 
accommodation,  tourism  transportation,  tourism  attractions,  tourism, entertainment,  travel 



















beverage  revenue>  Shopping>  Attractions  Tours>  Local  Transportation>  long‐distance 








promote  the  accommodation  to  impreove  the  correlation  coefficient  of  accommodation 
industry. 
 












optimization  focus.  Tourism  sector  should  accelerate  the  construction  of  tourist  cities,  the 
development of tourism to culture, use of the unique characteristics of tourism resources to 
create high‐quality  tourist  routes,  the development of diversified  tourism products,  from  a 
single type scenic tourist attractions to the development of complex transformation, through 
































































































































































































































Xj min 133.09  221.91  180.57  83.17  51.68  218.99  28.08  13.65  43.88  975 
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of  tourists.  Patterns  of  symbiotic  relationships  are  emerging  that  are  interactive  and 




The  immediate  catalyst  for  the  study  was  the  experiences  of  the  author’s  one  year 
ethnographic  fieldwork  in  a  tourism  community  in  Xinjiang  Uyghur  Autonomous  Region, 
China.  Data  were  derived  from  observation,  informal  conversations,  daily  note  taking, 





There  is  a  number  of  literature  gaps  regarding  social  conflict  and  harmony  in  tourism 
management.  Firstly, when  such  a  concern  does  exist,  it  is  directed  primarily  toward  the 
reduction  of  conflict. However,  conflict  can  be  a  necessary  and  positive  part  of  all  social 
relationships,  and  a  requisite  for  social  change  (Coser,  1956).  Secondly,  conflict  is  often 
accompanied by cooperation, unity and the formation of alliances, but in tourism studies the 
relation between conflict and cooperation/unity/alliance has rarely been discussed. Thirdly, a 












Additionally  it  provides  a  holistic  view  and  systematic  approach  to  researching  tourism 
impacts. This study demonstrates the nature, forms, and means of the conflict between the 
groups and subgroups, thereby contributing to an understanding of the extents, approaches 
and  reasons behind  the nature of observed  tourism  impacts.  The  study  is  a  fusion of  the 
























attracted.  Initially,  the effects of distance were mostly examined  from  the perspective of a 










cost  and  effort  expensed.  Travel  time  and  route  can  be  compressed  by  improved 
transportation. Cost,  if weighed against  income, can also be reduced  in a relative way with 
increased disposable income. Considering the fact that the economy and transportation tend 
to develop, it can be inferred that distance is not absolute, but may change through time. In 
this  way,  an  initial  long  haul,  “international”  market  can  be  developed  into  short  haul, 
“domestic” market. 
 
This study aims  to  investigate  the “temporal” distance decay effect  in  the setting of urban 
tourism.  As  a world  famous  urban  destination,  Hong  Kong was  selected  as  the  case  for 
examination. Since its return to China in 1997, Hong Kong’s relationship with Mainland China 
as  destination  and  origin  has  changed  substantially.  This  transformation  is  captured with 






and  analyzed  with  descriptive  statistical  methods.  Data  regarding  the  change  in  four 
dimensions of distance (i.e. cost distance, route distance, time distance and political distance) 
between Hong  Kong  and Mainland  China was  obtained  from  the  “Statistical  Yearbook  of 
China”  issued by National Bureau of Statistics of China, while data related to the change  in 
profile and behavioral patterns of  vacation overnight  tourists  from Mainland Chinese was 
derived from the “Visitor Profile Report” edited by Hong Kong Tourism Board. To clarify, this 


























between  single  destination  and  single market. Distance may  change  through  time, which 
could lead to the transformation of an initial long haul market to certain short haul market. In 
this  sense,  it  seems  that  there  is no absolute boundary between  short haul and  long haul 
market,  as well  as  between  domestic  and  international market.  The  change  in  the  three 









time of global economic crises. Moreover, due  to  the uniqueness of domestic  tourists, e.g. 
relaxation and recreation oriented, less interest on traditional attractions, the corresponding 
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Since  the concept of place was  interpreted  from  the perspective of humanism  in  the west 
literature  in  1970s,  sense  of  place  has  been  an  important  research  issue  in  the  human 
geography and has gradually raised attention of tourism reseacher in the past 20 years. Sense 
of  place  is  built  on  the  subjectivity  of  human  experience  about  place, which means  how 
human  perceive  the  characteristics  and  individuality  of  place  and  what  meanings  and 
emotions they attache to the place. Apparently the subjectivity of sense of place leads to the 




mechanism of constructing sense of place  in ethnic minority areas  is put  forward  from  the 
perspective of both host and guest. 
 
The  research  adopts  qualitative‐quantitative  two‐stage mix‐research design.The qualitative 
research mainly obtains qualitative data on sense of place of the local residents and tourists 
with  semi‐structured  interviews  and  in‐depth  interviews.  It  explores  how  the  two  sides 
interpret place uniqueness and attache meanings  to place. Based on  the existing  literature 
and qualitative  research  results, quantitative  research constructs  the  influence mechanism 
model  of  sense  of  place  and  test  the model  through  structural  equation model  analysis 





humanistic environment,  social economic environment and  tourism  attraction. Residents 
have significant perception on tourism influence and show stronger ethnic identity and place 
attachment;  while  tourists  pay  special  attention  on  ethnic  culture’s  authenticity  and 
folkways. 
2) Four  dimensions  of  placeness  are  found  through  factor  analysis which  include  natural 
environment, humanistic environment, folk culture and folkway characteristics. It is found 
that the longer the residents live in the destination, the stronger identification with natural 











The conclusion enriches  the existing  theory of sense of place by comparing  the perception 
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economy  requires  festival organizers placing more  emphasis on  customer participatory  as 
festival tourism is a pioneering example of the experience economy. Actually, involvement is 
an effective method  for  customers who purchase  service  to  judge experience’s quality by 
comparing with whose expectation. 
 
Many  studies have  conducted  to  research  customer  expectation, participation, perception 








On  the  one  hand,  some  scholars  analyzed  the  relationship  between  visitors’  expectation 
before participation and whose satisfaction after participation based on  the desired model 
construction,  and  factor  analysis  is  conducted  to  demonstrate  the  inverse  relationship 
between expectation  and  satisfaction.  It means when  visitors’ expectation  is up  to  a high 
scale, whose satisfaction may get a  low scale relatively during their traveling. On the other 
hand,  some  scholars  did  some  cases  studies  and  found  that  if  tourists  expected  more 
experience during  traveling,  they may catch some psychological  suggestions which directly 
impact  tourists’  evaluations  on  their  journey.  People  may  be  prone  to  use  positive 
vocabularies  to describe  the  especial    experience.  As  a  result,  the opposite    views  from 
researchers give people, who want to do some related researches, a lot of confusions. 
 







(2) According  to  the  conceptions  of  the  service  economy,  festival  visitors  are  both 
consumers and producers of experience. Thus, whether festival visitors’ participation 
in  different  scales  will  affect  the  relationship  between  their  expectation  and 
satisfaction? And how affect? 
(3) According  to  Oliver's  disconfirmation  theory,  the  differences  between  expectation 
before consuming and perceive after consuming affect customers satisfaction, then, 
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role  on  relationship  between  festival’s  expectation  and  satisfaction,  it  is  the  greater 
participation,  the more  positive  relationship  between  expectations  and  satisfaction  being 
more significant, the lower participation, the less positive relationship between expectations 
and  satisfaction. Meanwhile,  the difference  between  expectation before  experiencing  and 
perceive after experiencing plays a negative moderating  role on  the  relationship between 
festival’s  expectations  and  satisfaction,  it  is  the  more  significant  difference  between 
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The purpose of  this presentation  is  to understand  the dynamic  relation between national 
myths and tourism promotion  in Chinese postcolonial destinations: Hong Kong and Macau. 
Tourism  is  increasingly  recognised  as  a  border  term  related  to  economic,  social‐cultural, 
political and historical understandings. In this sense, tourism marketing is more than to sell a 





through  cultural  heritage.  To  that  end,  the  study  explores  the  idea  of  myths  as  visions 
underlying national identity and as essential to define people and place in tourism promotion. 
The study  involves a semiotic discourse analysis of online and printed tourism promotional 
materials  coupled  with  in‐depth  interview  with  key  stakeholders.  In  this  particular 
presentation,  the dilemma between  the national  identity and  local  identity  are  illustrated. 
























the  adaptive  reuses  of  historic  buildings  have  increasingly  become  a  successful  approach 
which  contributes  to  the  concept of  sustainable development  in many  rapidly developing, 






the paper,  establishes  a hypothesis model by  combining perceived authenticity, nostalgia, 
tourist  involvement,  destination  image  and  tourist  satisfaction  to  explore  the  possible 
relationship  between  quality  of  tourist  experience  and  perceived  authenticity,  nostalgia 
factors and etc. 
 
Questionnaires  were  carefully  designed  based  on  the  current  research,  the  survey  is 
conducted in a creative reused building heritage area called Lingnan Xintiandi (New World of 
South China), Foshan, China, which  is a place  famous  for  their successful  reuse of building 
heritage  as  restaurants and  shops. A  convenient  sampling  approach was employed  in  this 
research,  only  those  tourists  who  have  experienced  the  restaurants  or  shops  which  are 





Destination  image  significantly  positively  affects  tourists’  satisfaction;  tourists  perceived 
authenticity  and  importance/pleasure  significantly  positively  affect  destination  image; 
Historical  nostalgia  significantly  positively  affects  tourism  environmental  image,  and 
negatively affects value image;  Historical nostalgia, personal nostalgia and tourists perceived 
authenticity significantly positively influence tourists’ satisfaction; Destination image partially 










































the enhancement of  tourist experience, according  to  the demands of modern  recreational 
activities, based on conservation planning and renewal zoning, development mode of public 
recreational  space  was  adopted  to  protect  and  modify  Laochengxiang’s  material  space, 
traditional culture, and life pattern. 
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relate more  positively  towards  tourist  (Sharpley,  2014),  and  depends  on  social  exchange 
theory  for  theoretical  explanation  of  the  phenomenon  (Andereck,  2005).  Social  exchange 
theory proposed by (Homans, 1958) explains the general sociological theory concerning “the 
exchange  of  resources  between  individuals  and  groups  in  an  interaction  situation”  (Ap, 
1992:668) where  they  seek  and  exchange  something  of  value  such  as material  social  or 
psychological and emotional elements. Thereby,  social exchange  theory predicts  that  local 

























considered  to  be  adequate.  Second,  a  structural  equation modeling  (SEM)  analysis  using 
AMOS was employed to examine the proposed research model by testing the hypothesized 



































and Eastern Europe  (CEE), which  is used to demonstrate a post‐socialist  identity and hence 
seek political and economic integration with Western Europe (Hall, 1999; Light, 2000, 2001; 
Young & Kaczmarek, 2008). Similarly, communist heritage tourism (also called red tourism) in 
China,  initiated by  the Chinese central government  in 2004, has been utilized  for political, 
economic, social, and cultural purposes. These  include reinforcing the  legitimate  leadership 
of  the  Chinese  Communist  Party  (CCP)  and  stimulating  the  economic  development  in 
revolutionary bases which are usually located in poorer and landlocked areas. 
 
According  to  the  Chinese mass media,  for  the  past  decade,  red  tourism  has  achieved  an 













village,  township,  and  prefectural  governments,  with  an  average  length  of  46  minutes. 






because  his  visit  has  brought  preferential  policies  and  a  considerable  amount  of  funds 
“poured” from the superordinate government. Consequently, local infrastructures have been 
















residential  buildings  to  decrease  the  costs  of  potential  land  expropriation  and  house 
demolition  in the near future. Besides, according to the  local governors,  land expropriation 











distance  to  another major  city  nearby.  Gradually,  this will  threaten  the  social  order  and 




Based on  the empirical data,  this study has  revealed  the dynamics,  issues, and conflicts of 
communist heritage tourism development in a small red town in Southeastern China. Despite 
the dominant  top‐down developmental model, grassroots administrative entities and  local 
communities  should  be  empowered  gradually  to  establish  effective  partnerships  and 
collaboration. During this process, goals and roles should be clearly focused and articulated. 



























science  and  technology  tourism  products.  Tourists’  attitude  and  usage  intention  of 
information  technology  is  the  premise  of  the  success  of  science  and  technology  tourism 
products supply. Mobile Augmented Reality  (MAR), as an  important part of smart  tourism, 
has become  a  significant  tool  to enhance  the attractiveness of  the  tourist attractions  and 






affect  individuals’  acceptance  of  technology.  Technology  acceptance  model  is  the  most 
extensive  theory  studying  individuals’  acceptance  and  use  of  technology  among  many 























of  new  technology  is  comprehensively  analyzed, which  effectively  enriches  the  theory  of 
individual technology acceptance and use, and it is a beneficial attempt in the field of tourism 
research.  (2)  Nowadays,  Chinese  government  is  promoting  the  reform  of  supply‐side 
vigorously, one of basic requirements  is to transform the  industry by means of science and 
technology.  Mobile  augmented  reality  applications  in  the  tourism  has  contributed  to 
developing science and technology tourism products and creating personalized experience for 
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destination.  However, without  taking  credit  into  account,  the  explosive  growth  of  brand 
causes the credit crisis. Credit is a reliable, useful, motivational signal. The higher the credit is, 
the  stronger  the  signal  can  affect  tourists’ purchase  intention.  Brand  credit  construction 
should be concerned. Based on Signal theory and contract theory, the concept of tourism 
destination brand and credit dimensions are bring forward and study the  impact of tourism 
destination  brand  honesty,  reliability  and  safety  degree  on  tourists’  purchase  intention. 
Through questionnaire survey, using the Spss statistics software to process and analyze the 
data, constructing a structural equation model, the results show that honesty, reliability and 
safety  have  significant  positive  influence  to  tourists’  purchase  intention.  Moreover,  the 




























conflict emerged among students and urban dwellers.  In order  to critically understand  the 
causes of those conflicts, this article draws on Urry’s conception of the “tourist gaze”, to look 




than universality, and  the gaze  is  constructed prior  to  the  trip,  revealed power  inequality 
between tourists and toured. 
 
Scholars  followed  his work  and  proposed  notions  like  the  “host  gaze”  or  “local  gaze”  or 
“reverse gaze”, which suggest that natives are gazing back ant the tourists at the same time, 












task of objectively  fill  in  the questionnaire,  interview may be  the  ideal way  to exhibit and 
interpreting  their  gaze.  Therefore,  this  study  approached  these  questions  by  doing  a 
qualitative  case  study  in Zhejiang University, and analyzing  the  local gaze among  students 
through interviewing. 
 
Despite  the  “reverse  gaze”  that  students may  have  over  urban  dwellers,  the  conception 
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